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1. Pojecie pamieci organizacyjnej i grupowej

Walsh i Unison? definiuja pamieé organizacyjng (ang. Organizational Memo-
ry — OM) jako informacje nagromadzone z historii organizacji, ktére mogg by¢ odzy-
skane, by stanowi¢ podstawe obecnie podejmowanych decyzji. W ich teorii pamieé ta
nie jest centralnie przechowana, ale rozproszona wsréd réznych obiektéw, takich jak
pojedynczy ludzie, kultura, a takze struktury organizacyjne. Natomiast Yu, Thorn oraz
Alem® definiujg pamieé organizacyjng jako spoleczny proces wyrazania, wymiany
i wspélnego uzytkowania informacji, w ktérego wyniku wiedza zgromadzona w orga-
nizacji jest utrwalana w postaci, w ktérej jest fatwo dostepna. Ma ona uczynié potencjat
wiedzy zgromadzonej dotychczas w organizacji jednym z jej aktywow. Jedna z funkcji
pamigci organizacyjnej jest zapobieganie utracie wszelkiego rodzaju wiedzy korpora-

1 Praca wykonana w ramach projektu badawczege KBN numer ! H02D 016 27.

27. Walsh, G. Ungson, Organizational Memory, ,Academy of Management Review” 1991,Vol. 16, No 1,
8. 57-91. )

371, Yu, J. Thom, L. Alem, Group Memory Based on the Task Information, Proceedings of the Recher-
che d’Information Assistée par Ordinateur, France, 26-28 April 2004, s, 329-347,
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cyjnej i poprawienie jej dostepnosei przez zapewnienie centralnego, dobrze zaprojek-
towanego repozytorium, co ulatwia powtorne wykorzystanie informacji i zmniejsza do
minimum koniecznogé powtdrnego uczenia sie i powtornego wykonywania prac juz
wykonanych w obrebie organizacji,

Pamieé organizacyjna powinna zawieraé wiedze zebrang w ciggu istnienia organi-
zacji. Obejmuje to zaréwno model opisujacy Zrédia informacji i kontekst, w ktérym te
Zrddia s tworzone, jak réwnies faktyczng (deklaratywna) i proceduralng wiedze w for-
mie osobistej pamigci pracownikéw (ich wiedza, heurystyka, doswiadczenia), plikéw
dokumentowych, racjonalnych uzasadnien decyzji, opiséw biznesowych procedur.

W innych podejiciach OM moze przybiera¢ forme skutecznego rozwigzania bi-
bliotekarskiego opartego na Systemie zarzgdzania dokumentami. W koricu wreszcie
OM moze polegac na strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi opartej na ludziach jako
pojemnikach wiedzy.

Koherentna integracja tej rozproszonej wiedzy w systemie informatycznym zo-
stala nazwana systemem pamigci organizacyjnej® (ang. Organizational Memory Sy-
stem — OMS). Na potrzeby niniejszego opracowania OMS rozumiany jest jako system
informatyczny, ktéry integruje reprezentacje wiedzy z semantycznymi technikami mo-
delowania danych, aby w sposéb ciggly organizowad, przechowywaé i rozprowadzaé
wiedze wewngtrz organizacji (rys. 1). Sam System pamieci organizacyjnej powinien byé
dostepny dla wszystkich pracownikéw. OMS jest systemem, kt6ry umozliwia integra-
cj¢ rozproszonej i nieustrukturalizowanej wiedzy przez wzmaganie dostepu do niej,
rozpowszechnianie i powtérne uiytkowanie przez cztonkéw organizacji®. By OMS byt
efektywny, jego budowa, rozwdj, i utrzymanie muszg by¢ zintegrowane z istniejacymi
procesami biznesowymi i zgodne z kultura organizacji.

Pamiec grupowa jest uwazana natomiast za fragment pamieci organizacyjnej. Daje
ona mozliwoé¢ zarzgdzania wiedza na temat zestawu zadan wykonywanych w ramach
zespolowo prowadzonego projektu’. Skutecznie dzialajgca pamieé grupowa moze po-
magac grupie w podejmowaniu racjonalnych decyzji i moze poméc nowemu cztonko-
wi grupy w zorientowaniu sie w zadaniach realizowanych przez grupe.

1 Ibidem,

> W jezyku polskim spotyka sie réwniez tumaczenie pojecia jako pamiec korporacyjna lub pamieé
instytucjonalna.

8G. Van Heijst, R. Van der Spek, Organizing Corporate Memories, Proceedings of the 10" Banff Knowl-
edge Acquisitioﬂ for Knowledge-Based Systems Workshop, Banff, Canada, November 1996, 5. 42.1-42.17.

7. Vasconcelos, C. Kimble, F. Gouveia, A design for a Group Memory System using Ontologies, Pro-

ceedings of 5" UKAIS, Conference, University of Wales Institute, Cardiff, McGraw Hill, April 2000,

5. 246-255.
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Rysunek 1. Elementy sktadowe systemu pamieci organizacyjnej
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie J. Vasconcelos, An Ontology-Driven Organisational Memory for Managing
Greup Competencies, The University of York, Department of Computer Science, October 2001, s, 40,

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto nastepujgcg definicje systemu pamie-
ci grupowej (ang. Group Memory System — GMS): jest to system informatyczny, ktory
integruje reprezentacje wiedzy z semantycznymi technikami modelowania danych, aby
w sposob ciggly organizowad, przechowywad i rozprowadzaé wiedze dotyczyca zespo-
towo prowadzonego projektu.

By wdrozy¢ pamigc grupows, nalezy rozwazyé przyjete w grupie zwyczaje, do ktd-
rych nalezy formalna i nieformalna komunikacja istniejaca miedzy ludZmi pracujacy-
mi razem albo w geograficznym rozproszeniu. Na ogdlnym poziomie pamieé grupowa
obejmuje pisemng i ustng komunikacje, spotkania twarza w twarz, wspélng informacje
i skoordynowang prace nad okreélonymi projektami. W konsekwencji system pamig-
ci grupowej ma na celu wesprzec reprezentacje wiedzy grupy, by umozliwi¢ jednakowe
rozumienie pojeé, celow i rol, tak aby wspomdc dzialalnoéé tejze grupy przy realizacii
okreélonych projektow.

Istniejg takze stabe strony stosowanych obecnie systemdéw pamieci grupowej®. Wska-
zano tutaj przede wszystkim na fakt, ze w obecnych podejsciach do pamieci grupowej
podobne tematy reprezentowane s3 w postaci hierarchii. Prowadzi to czesto do powsta-
nia struktury, w ktérej brak jest powigzan migdzy poszczegdlnymi kategoriami w re-

pozytorium informacji.

& 1bidem.
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Rysunel 2. Umiejscowienie systemdéw pamieci organizacyjnej i systemodw
pamieci grupowej na tle innych klas systeméw informatycznych
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie J. Vasconcelos, An Ontology-Driven Organisationa!Memoryjbr Managing
Group Competencies, The University of York, Department of Computer Science, October 2001, 5. 73, .

Nalezy takze podkresii¢ roZnice, jakie Wystepuja pomiedzy systemami pamieci
organizacyjnej i grupowej a systemami opartymi na wiedzy (rys. 2). Chociaz ich cele
dzialania s3 podobne, to $3 to dwie réine klasy rozwigzan®:

* System oparty na wiedzy ogniskuje sie na rozwigzaniu pojedynczego zadania po-
legajacego na rozwigzywaniu okreélonej grupy probleméw. Nie jest to prawdziwe

?S. Decker, F. Maurer, Organizational memory and knowledge management, Journal of Human-
Computer Studies” 1999, No 51, 5. S11-516; K. Althoff, F. Bomarius, C. Tautz, Using Case-Based Reasoning
Technology to Build Learning Software Organizations, 1% Workshap on Building, Maintaining, and Using
Organizational Memories, ECAI-98, Brighton, UK, August 1998; T, Maurer, D. Dellen, A Concept for an
Internet-based Process-oriented Knowledge Management Environment, Proceedings of the 11th Workshop
on Knowledge Acquisition, Modeling and Munagement, April 18-23, 1998,
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w przypadku systemdéw pamigci organizacyjnej/grupowej, ktére s zaprojektowane,
by wesprzec kolekcje réznych proceséw biznesowych.

System oparty na wiedzy jest implementowany, by zautomatyzowa¢ Procesy rozumao-
wania, i z tego powodu system oparty na wiedzy wymaga gléwnie sformalizowanej
wiedzy wyspecyfikowanej w jezyku reprezentacji wiedzy. System pamieci organi-
zacyjnej/grupowej wymaga sformalizowanej wiedzy, ale integruje tez formy niefor-
malnej wiedzy, takie jak najlepsze praktyki oraz wiedza o procesach zgromadzone
w réznych formatach.

Techniki dystrybucji wiedzy nie s3 zwykle czeécig systemu opartego na wiedzy,
ale majg zasadnicze znaczenie dla systemu pamieci organizacyjnej/grupowej, jeze-
li chodzi o konieczng komunilacje i zwigzane z tym mechanizmy wspétuzytkowa-
nia i powtérriego uzytkowania wiedzy przez pracownikéw organizacii.

System oparty na wiedzy moze by¢ czedcig systemu pamigci organizacyjnej/grupo-
wej. Techniki inzynierii wiedzy mogg by¢ wykorzystane przy budowie systemu pa-
mieci organizacyjnej/grupowe;j.

2. Przeslanki budowy systemu pamieci organizacyjne;j

i grupowej

Dieng, Giboin, Amergé, Corby et al.!’ zidentyfikowali zestaw organizacyjnych

przeszkod dla osiggniecia wiekszej produktywnodci i lepszych wynikéw w organiza-

cjach wykorzystujacych w istotny sposéb wiedze:

Wysoko oplacani pracownicy spedzajg wiele czasu, szulkajac potrzebnych informacii.
Zasadnicza wiedza technologiczna jest zawarta w glowach tylko kilku pracownikéw,
Wartoéciowa informacia jest schowana w stosach dokumentéw i danych.
Kosztowne bledy sg powtarzane z powodu lekcewazenia wezedniejszych dodwiadczen.
OpdiZnienia i nizsza od optymalnej jako$¢ produktu wynikaja z niedostatecznego
naplywu informacji. _

Opierajac sie na tych wskazéwkach, Dieng!! zebrata mozliwe motywacje budowa-

nia systemdw pamieci organizacyjnej/grupowej:

by zapobiec utracie korporacyjnej wiedzy, kiedy specjalista opuszcza organizacje

WR Dieng, A, Giboin, C. Amergé, O. Corby, S. Després, L. Alpay, S. Labidi, S. Lapalut, Building of

a Corporate Memory for Traffic Aceident Analysis, ,Al Magazine” Winter 1998, Vol. 19, No 4, s. 80-100.

11 R, Dieng, Knowledge Management and the Internet, ,JEEE Intelligent Systems and Their Applica-

tions”, Vol. 15, Issue 3, May-June 2000, 5. 14-17.
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« by zbada¢ i powtdrnie wykorzystaé doswiadczenia nabyte we wczesniejszych pro-
jeltach

+ by unikng¢ powtarzania poprzednich pomytek

+ by ulepszy¢ obieg informacji i komunikacje w organizacji

+ by zintegrowad w organizacji wiedze technologiczng pochodzacg z roznych zrédet

« by ulepszy¢ proces indywidualnej i organizacyjnej nauki.

3. Wybrane prace z zakresu problematyki pamieci
organizacyjnej i grupowej

Pierwszym projektem, ktéry w istotny sposéb wywart wptyw na badaczy zaj-
mujacych sie problematyky pamieci organizacyjnej i grupowej, byl Answer Gar-
den'?. Pamieé organizacyjng opisano w nim jako , poruszajgcg metafore, sugerujgca
obietnice odzyskiwalnej wiedzy i doswiadczenia™ Pierwsza wersja systemu z 1993 r.
zapewniala uzyskiwanie odpowiedzi na zwyk]e zadawane pytania. Answer Garden
ulatwiatl rozwdj kolektywnych baz danych zawierajacych zadane pytania, ktére mo-
gly rosngé w miare stawiania nowych pytan i udzielania na nie-odpowiedzi. W Ans-
wer Garden uzytkownicy przegladali baze danych odpowiedzi trawersujgc drzewo
pytad diagnostycznych, az do osiggniecia wlasciwej odpowiedzi w wezle liscia. Je-
zeli uzytkownicy nie znajdowali odpowiedzi, wtedy mogli si¢ skontaktowac ze spe-
cialistami, a odpowiedzi udzielane przez specjalistéw ostatecznie stawaly si¢ czgdcig
bazy danych.

Wersja Answer Garden z 1996 . (projekt Answer Garden2!®) dostarczyta zesp6l
komponentdw oprogramowania zapewniajacych mozliwos¢ stworzenia tzw. ,, kolektyw-
nej pamieci” w formie wspéldzielonej (ang. shared) przestrzeni informacji w ramach
organizacji. Zamazano tutaj podziat na uzytkownikéw i specjalistéw, uznajgc, ze kaz-
dy moze by¢ specjalistq w jakich$ kwestiach i nowicjuszem w innych. Pytania w Ans-
wer Garden2 byly najpierw przestane na publiczne fora (takie jak grupy dyskusyjne),
a jezeli pozostawaly bez odpowiedzi przez jakis czas, byly kierowane do rozpatrzenia

12M. Ackerman, Definitional and Contextual Issues in Organizational and Group Mermories, Proceed-
ings of the IEEE 27'" Hawaii International Conference of Systems Sciences, 1994, s. 191-200; M. Ackerman,
D. McDonald, Answer Garden 2: Merging organizational memory with collaborative help, Proceedings of
CSCW’96, ACM Press, Boston1996, s. 97-105.

13 M., Ackerman, E. Mandel, Memory in the Small: An Application to Provide Task-Based Organizatio-
nal Memory for a Scientific Community, Proceedings of the IEEE 28" Hawaii International Conference of
System Sciences, 1995, 5. 323-332.
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przez mniejszq grupe specjalistéw. Dodatkowo zebrane odpowiedzi mogly byé dopra-
cowywane wspolnie przez spolecznosé (wspoélnote) uzytkownikéw.

Praca badawcza Kuhna i Abeckera' z 1997 r. po$wiecona pamieci organizacyjnej
opisuje oczekiwania wobec systeméw pamigci organizacyjnej wdrazanych w praktyce
przemystowej i wyzwania z tym zwigzane. Praca ta charakteryzuje OMS jako ,wszech-
stronny system informatyczny, ktéry ujmuje (ang. captures) wiedze technologiczng or-
ganizacji i inne aktywa wiedzy i udostepnia je, by wzmédc wydajnoséé i efektywnoéc
nasyconych wiedzg proceséw pracy”.

Projekt badawczy KnowMore!® przyczynil sie do powstania koherentnego obrazu
pamieci organizacyjnej. Praca ta przedstawia decydujgce punkty realizowania OMS,
koncentrujgc si¢ na mechanizmach wydobywania, zachowania i dostarczania wiedzy or-
ganizacyjnej. To podejscie opisuje gromadzenie i przechowywanie wiedzy oraz konteks-
towe wyszukiwanie informacji jako kluczowe aspekty systemu pamieci organizacyjnej.
Kontekstowe wyszulkiwanie informacji oznacza identyfikowanie i nabywanie sytuacyj-
nych aspektéw wiedzy, ktére sg tworzone podczas wykonywania okreélonych zadan.

4, Systemy pamieci grupowej dedykowane inzynierii
oprogramowania N

Ponizej przedstawiono wybrane rozwigzania z zakresu systemow pamieci grupowej,
ktore sg przeznaczone do zastosowania w ramach wytwarzania oprogramowania.

Terveen i Selfridge!® wprowadzili system zapisywania i rozpowszechniania wie-
dzy na temat projektowania oprogramowania, ktéra zwykle nie jest zapisywana (wiedza
ta zostala okre$lona mianem ,.folkloru™). Asystent Projektanta uzywal interaktywne-
go podejscia podobnego do tego, jakie zastosowano w oméwionym wczesniej projekcie
Answer Garden, kierujgc projektanta przez cigg decyzji dotyczacych okreslonych atry-
butéw konstrukcyjnych w powstajgcym systemie. Przy koncu dialogu narzedzie udzie-
lato rady co do uZycia okreslonego rozwigzania, dajgc projektantowi do wyboru kilka
mozliwosci. Waznym elementem tego podejécia byto ciggle utrzymanie i rozwdj bazy
wiedzy Asystenta Projektanta. Rada wyprodukowana przez narzedzie i zapis interakcji

40, Kuhn, A. Abecker, Corporate Memories for Knowledge Management in Industrial Praciice: Pro-
spects and Challenges, JJournal of Universal Computer Science” 1997, Vol. 3, No 8, 5. 929-954.

15 A, Abecker. A. Bernardi, K. Hinkelmann, O. Kuhn, M. Sintek, Towards a Technology for Organiza-
tional Memories, ,JEEE Intelligent Systems” May-June 1998, Vol. 13, No 3, s, 30-34,

61, Terveen, P. Selfridge, Living Design Memory - Framework, Implementation, Lessons Learned, ,,Hu-
man-Computer Interaction” 1995, s. 1-37.
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z projektantem byla traktowana jako czg$¢ projektu i byta wlgczana do rewizji projek-
tu. Wnioski z rewizji projektu byty przekazywane z powrotem do bazy wiedzy.

Zaproponowane rozwigzanie wymaga jednak znaczgcego wysitku podczas tworze-
nia, utrzymania i rozwoju pamieci grupowej i pasuje gléwnie do stylu rozwoju oprogra-
mowania, ktory kladzie nacisk na dobrze zdefiniowany proces oprogramowania. Inng
wadg Asystenta Projektanta jest wykorzystanie ,modelu drzewa” do interakeji z uzyt-
kownikiem. Zlozone decyzje projektowe czesto nie moga byé wyrazane w postaci sze-
regu pytan tak-nie; dialog projektowy jest bardziej wykresem niz drzewem, poniewaz
kilka opcji moZe pociggac za sobg skutki, ktére wplywaja na poprzednie wybory.

Carroll, Alpert, Karat, Deusen oraz Rosson!” zaproponowali alternatywna metode
rejestrowania i organizowania nieformalnej pamieci grupowej. Tworzg ja i wspétuzyt-
kuja zespoly projektowe w formie wideoklipdw zawierajgcych historie prezentowane
z osobistej perspektywy czlonkéw zespolu projektowego. Zbudowany system zapewnial
dostep do bazy danych wideoklipéw rejestrowanych w miare realizacji projektu, dajgc
przeglad rozwoju projektu i osobistych dodwiadczen. Jednak baza danych byta autono-
miczna; nie mozna byto zintegrowa¢ jej np. z kodem Zrédlowym, aby kod mozna byto
zobaczy¢ w takiej postaci, w jakiej byl podczas rejestrowania klipu, albo jak sie rozwi-
ngt pézniej. Poza tym nagrania wideo pochodzity z wywiadéw z projektantami, ktére
przeprowadzal Carroll i jego wspotpracownicy, i musialy by¢ one mozolnie dzielone na
klipy i stosownie organizowane. Dlatego system byl bardziej sprawdzeniem koncepcji
niz praktyczny rozwigzaniem.

Berlin, Jeffries, O'Day, Paepcke i Wharton!® zaproponowali rozwigzanie nazwane
TeamInfo. Tworzy ono system pamieci grupowej, bazujgc na wiadomosciach e-mail.
TeamInfo okreslony zostal pamiecig grupows, ktéra jest przystosowana do potrzeb
matej grupy wspéipracujgcych kolegow. Jest to bowiem coé wigcej niz tylko archiwum
e-mail. TeamInfo stanowi w zamierzeniu sklad wartoéciowych dla grupy informacji
(do wykorzystania w dtugim horyzoncie czasowym). Aby ulatwi¢ otrzymywanie in-
formacji, pozycje w pamieci grupowej zostaly zaklasyfikowane do jednej lub wigcej
kategorii zdefiniowanych przez grupy albo automatycznie za pomocg prekonfiguro-
wanych stow kluczowych.

171, Carroll, 8. Alpert, ]. Karat, M. Deusen, M. Rosson, Capturing design history and rationale in mul-
timedia narratives, w: Proceedings of ACM SIGCHT Conference on Human Factors in Computing Syslems,
1994, Vol. 1, 5. 192-197. .

181 Berlin, R. Jeffries, V. O’'Day, A. Paepcke, C. Wharton, Where did you put i1? Issues in the design
and use of a group memory, w: Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Sys-
tems, ACM Press 1993, 5. 23-30.
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Projekt Hipikat!®20 stosuje to samo podejscie do tworzenia pamieci grupowej, co
projekt TeamInfo. Jednak zautomatyzowano tutaj proces budowy pamieci grupowe;
przez kontrole calej dziatalnoéci na forach publicznych, zamiast wym agac, zeby jej uzyt-
kownicy wyraznie przekazywali pozycje (e-maile) do repozytorium grupy. Z drugiej
strony, podejécie takie ma te wade, Ze nie ma zadnej mozliwosci, by zbieraé uzyteczne
pozycje tworzone poza normalnymi zrédtami informacji. Na przyklad wymiana po-
przez osobiste e-maile moglaby tatwo by¢ zastosowana w TeamInfo przez przesylanie
e-maili péZniej pod adres TeamInfo. Réwnowazna procedura dla Hipikat wymagatby,
zeby e-mail byl przestany do jednego ze irédet informacii, ktore sg kontrolowane przez
Hipikat, takiego jak lista dyskusyjna. Réznica wzgledem TeamInfo jest taka, ze prze-
stana wiadomo$é zwiekszy ruch na liscie dyskusyjnej, nawet gdyby autor chcial miec ja
zarchiwizowang w pamieci projektu do pézniejszego wykorzystania. Hipikat nie uzywa
odgdrnie zdefiniowanej taksonomii kategorii, by organizowaé informacje publikowa-
ne w ramach pamieci grupowej, ale zamiast tego uzytkownik dokonuje indywidualnej
klasyfikacji. Jest tez inny powéd unikania pierwotnie zdefiniowanej taksonomii pa-
migci grupy. Jak odkry Berlin?!, istnieja odmienne style segregowania pozycji w pa-
mieci grupowej (podobne do styléw zarzgdzania wiadomosciami e-mail w osobistych
folderach). Ludzie uzywajgcy réznych stylow segregowania czesto roznie klasyfikujg te
same pozycje, wigc i szukajg ich w innych kategoriach, w rezultacie odnalezienie infor-
macji staje sie trudniejsze, a uzytecznosé pamieci mniejsza,

Podsumowanie

W niniejszej pracy przedstawiono jedynie najwazniejsze zagadnienia zwigzane z Sy-
stemami pamieci organizacyjnej i grupowej. Nalezy zauwazy¢, ze z praktycznym sto-
~ sowaniem tej klasy rozwiazan wigze sie szereg probleméw. Mozna wskazad chociazby
koniecznoé¢ identyfikacji i zastosowania wlasciwej metody ,inicjacji” systemu pamie-
ci (tzw. ,zasianie” systemu pamigci organizacyjnej/grupowej) czy tei trudnosci zwia-
zane z integracjy z obowigzujgcymi rozwigzaniami firmowymi (np. pocztg, systemami
uwierzytelniania). Wydaje si¢ jednak, ze korzyéci, jakie moze przynies¢ implementa-

Y D. Cubranic, Project History as a Group Memory: Learning From the Past, Doctoral Thesis, The Uni-
versity of British Columbia, December 2004.

2D, Cubranic, G. Murphy, Hipikat: recommending pertineni software development artifacts, w: Pro-
ceedings of 25 International Conference on Software Engineering, 3-10 May 2003, s, 408-418,

2 L. Berlin et al,, op.cit.



99 ; R
g2 Andrzej Sobczak

cja chociazby systemu pamigci grupowej jako narzedzia wspomagajgcego prowadze-
nie projektéw informatycznych (nie méwigc o systemie pamieci organizacyjnej), warta
jest poniesionych nakladéw.
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Introduction to organizational memory
and group memory systems

The article focus on new type of management information systems: organizational
memory systems (OMS). This paper begins by briefly outlining the concept of OMS. |
Then the paper will discuss a specific implementation of those systems: a group memory
system. Examples to illustrate the application of such a group memory system in software

engineering are also provided.



