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1. Wstep

Artykul przedstawia zagadnienia zwiazane z rola i metodami komunikacji
formalnej i nieformalnej w inzynierii wymagan. Scharakteryzowano tutaj narzedzia
informatyczne wspierajace komunikacje w Srodowisku rozproszonym. Szczegdlna rolg
zwrécono na systemy wiki — w tym tzw. sematyczne wiki, ktére dziataja
7 wykorzystaniem ontologii.

2. Charakterystyka komunikacji formalnej i nieformalnej
w inzynierii wymagan

Podczas budowy systemu informatycznego grupy interesariuszy —musza
komunikowaé sie ze sobg. Jednak z powodu réinych potrzeb i drugoplanowych
kontekstow przyjmowane przez nie zatoZenia bazowe odnoénie powstajacego systemu
moga sie w istotny sposéb rézni¢. Dodatkowo kazdy interesariusz uzywa troche innej
terminologii, kazdy moze stosowaé czgsciowo nakladajace sig¢ na siebie i/lub Zle dobrane
pojecia. Wynikajacy stad brak wspolnego zrozumienia prowadzi do trudnosci
z poprawnym wydobywaniem wymagaf i opracowania prawidlowej specyfikacji
wymaganh dla budowanego systemu [3], [5], [11].

Dodatkowao praca nad systemem informatycznym w rozproszonym pod wzgledem
geograficznym $rodowisku bardzo czgsto wiaze sig z utraty bezposredniej interakciji
pomigdzy cztonkami zespotu, ktéra w normalnych warunkach zapewnia skoordynowanie
realizowanych dzialan. Badania nad rozproszong” (ang. distribuled) inzynierig
oprogramowania (a w szezegdlnosci inzynieria wymagaf) sugeruja, ze prace prowadzone
w kilku miejscach wprowadzaja znaczne opoznienia do cyklu rozwoju systemu z powodu:
zmniejszonej komunikacji, trudnosei ze malezieniem wlasciwej osoby posiadajace;
potrzebng w danym momencie informacje, braku bezposredniej komunikacji, a takze braku
mozliwosci organizowania efektywnych sesji roboczych [9], [11].

Poniewaz nieformalna komunikacja jest w sposéb nierozerwalny polaczona
zprocesem pracy, jej skutk 1 znaczenie sa czesto niedoceniane. Natomiast

3 Praca wykonana w ramach projekiu badawezego KBN numer 1 HO2D 016 27.
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W geograficznie rozpfoszonym zespole, szanse nieformalnej komunikacji migdzy
czfonkami zespolu sa w istotny sposob zmniejszone 1 caly zespét bardzo na tym traci.

Kiedy rozproszony zespot wspolpracuje, nieformalne kanaly koordynacji staja sie
krytyczne, poniewaz pomagaja ustali¢ szezegdly pracy, poradzié sobie z wyjatkami
i poprawié bledy [8]. Nieformalna komunikacja ma bezposredni wplyw na proces
rozwoju systemu. Na przyklad nieformalne wiadomosdci o zmianie wymagania moga
dojé¢ do kazdego czlonek zespoh: znacznie predzej niz wiadomosci przesylane oficjalng
droga, tj. w postaci dokumentdw specyfikacji wymagad. To zjawisko pofencjalnie
Sprawia, ze pracownicy reaguja szybciej na zmiany i w konsekwencji skracajg okres prac
nad systemem.

Podczas przeprowadzonych badan ilo$ciowych w Bell Laboratories [9], naukowcy
analizowali dwa zespoly piszace oprogramowanie, jeden dziatajacy w ,,zwartym” a drugi
W rozproszonym Srodowisku. Mierzona i poréwnywana byla dlugosé opdznienia
powstajgcego w obu zespolach gdy trzeba byto zaimplementowaé zadanie modyfikacji.
Wynik pokazat, ze zespolowi rozproszonemu zajmowato to okolo 2.5 razy wiecej czasu
niz zespolowi pracujacemu w srodowisku zwartym (pod wzgledem geograficznym).
Podobne badania przeprowadzono, by mierzyé dlugos¢ opdznienia z jakim osoby
zaangazowane W projekl otrzymuja polrzebna informacje od wspoipracownikaw.
Wyniki badan wykazaly, ze nie byto zadnych znaczacych réznic w liczbie opdznien
przedstawianych w sprawozdaniu, natomiast faktyczne opoznienie w przypadku zespotu
rozproszonego w stosunku de zespotu zwartego wynosilo prawie péltora dnia,

Nicodpowiednia komunikacja spowodowana przez rozproszenie geograficzne
stanowi powazne wyzwanie dla koordynacji i kontroli prac w zespole. Moze ona
prowadzi¢ do niccfektywnej dzialalnodci i strat spowodowanych koniecznoécia
dokonywania przerébek i nicdotrzymywaniem planowych terminow.

3. Narzedzia informatyczne wspierajgce komunikacje
w srodowisku rozproszonym

Znaczenie nieformalnej komunikacji doprowadzito do powstania narzedzi
przezaczonych  do  pobudzenia nieformalnego  dialogu  wérod pracownikow
rozproszonych pod wzgledem geograficznym. Narzedzia te naleza gléwnie do dwéch
kategorii [9]:

» Narzedzia kompensujace niemoznosé czestej nieformalnej komunikacii.

 Narzedzia, ki6re sprawiaja, Ze zaczyna dzialad $wiadomosé grupy i WSZYSCy
czlonkowie zespolu informuja si¢ wzajemnie na Dbiezqco na temat stanu
wykonanych przez siebie prac.

Zaprojeklowanie narzgdzia wspierajacego i wzmagajacego nicformalng
komunikacje stanowi wazny sposdb zapewnienia brakujacego ogniwa w pracach
realizowanych w Srodowislu rozproszonyni. Konieczne staje sie réwniez wprowadzenie
takiej organizacji prac, by zmniejszy¢ ilo$¢ koniecznej nieformalnej komunikacji.

Wiele probleméw wynika z tego, ze wiedza niezbedna przy pracy nad budows
systemu nie zostala uchwycona (ang. captured) i nie jest wspétuzytkowana 0: trzeba
orientowac sig ,,kto co wie”, trzeba zapewnié mozliwosé wspdipracy na odleglosé, trzeba
réwniez zapisywat fo, czego mozna sie bylo nauczyé w praktycznym dziataniu
i gromadzié najlepsze prakiyki.
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Ouzymywane informacje musza by¢ przechowane i skutecznie wspdtuzytkowane.
Rozproszenie zasobdw w przestrzeni i czasie, w polaczeniu z dynamiczng ewolucja
wiedzy sprawiaja, ze niezbedne jest zapewnienie kontroli wersji i $ledzenia zimian,

Wreszeie slaba dekumentacja moze prowadzi¢ do nieefeltywne] wspdipracy.
Dlatego tez oprécz dobrego udokumentowania systemu, rownie wazne jest utrzymanie
akfualnosel dokumentacii. By zapobiegad niepoprawnym zafozeniom i dwuznacznosei
dokumentacja musi by¢ rozwijana na biczaco i powinna dostarczaé informacji, nad
jakimi zagadnieniami poszczegdlne zespoly lub czlonkowie zespotow pracuja w danym
momencie.

4. Serwisy wiki jako efektywne narzedzie komunikacji
w zespolach rozproszonych

Wiki jest serwisem internetowym lub intranetowym, ktéry bazujac na okreslonych
rozwiazaniach technologicznych umozliwia, aby osoba odwiedzajaca ten serwis
edytowala jego zawartos¢. Dlatego tez, kazdy gosé serwisu moze pobrac informacjg i dodac
SW0ja informacje®, co zapewnia szybki i skuteczny spos6b wspdlpracy i komunikacji
praktycznie dla kazdego zainteresowanego bez ograniczenia migjsca albo czasu.

7 technicznego punktu widzenia serwis wiki jest to najczedciej prostym system
zarzadzania tredcig (ang. CMS ~ Content Management System). Nie stosuje sig tutaj
zaawansowanych rozwiazan technologicznych takich jak aplety Java czy ActiveX czy
animacje Flash. :

Nazwa wiki (pelna nazwa: WikiWiki) pochodzi z jezyka hawajskiego, gdzie
oznacza ona ,bardzo-szybko”. Plerwszy serwis wiki zostat stworzony w 1993 przez
Warda Cunninghama.

Gléwne cechy serwisdéw opartych na mechanizmie wiki to [6]:

« szybkodé, prostota i fatwosé tworzenia nowych i aktualizacji stron wiki;

. latwosé tworzenia odsylaczy do zasobdw wewnetrznych i zewngtrznych;

. prosty sposob wstawiania formatowania i tresci na stronach wild;

« mozliwosé wspbipracy wielu uzytkownikéw, rozproszonych pod wzgledem
geograficznym, przy tworzeniu stron wiki.

Potencjal wiki przewyzsza stosowane obecnie technologie wymiany informacji,
takie jak e-mail, fora dyskusyjne, narzedzia do komunikacji ciggle] (ang. instant
messages). Cate projekty moga by¢ bowiem opisywane, projektowane i koordynowane
za pomoca serwisow wiki. W ten sposéb serwisy wiki staja sig czym§ wigcej niz
narzedziami wspélpracy — dostarczaja one bowiem tzw. konwersacyjnej metody
sworzenia wiedzy. Likwiduje sie tutaj bowiem dylemat statycznych systemow
zarzadzania wiedza, Struktura systemu zarzadzania wiedza oparta o wild moze podlegad
statej ewolucji — zgodnie ze zmjeniajacymi sig potrzebami [6]. Jednoczesnie otwartodé
wymusza stala inferakcje wspolpracownikow  przez rozszerzanie 1 poprawianie
wprowadzone] wiedzy — poniewaz w istocie jedyna forma interakcji miedzy wnoszacymi
swéj udziat osobami jest komunikacja za pomoca jawnie (ang. expligitly) napisanych tresci.

¥ Jak bedzie to przedstawione w dalszej czesel artykudu istniejg rowniez wiki, w ktdrych mozliwosé
edycji zawartosel wymaga wezeénigjszego procesu rejestracji lub jest ona dostepna tylko dla wybranego
kregu uzytkownikéw (np. pracownileow konkretnej organizacii).
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Cecha systemoéw, w ktorych wszyscy majg mozliwosé dodawania albo usuwania
zawartosci jest zaufanie. Otwartodé serwisow wiki, ktéra zapewnia kompletna wolnosé
i zdolnoé¢ dodawania, edytowania albo usuwania jakiegokolwiek informacji sklania
wielu Judzi do samokontroli. Obecnie funkcjonujace serwisy wiki udowadniaja, ze
wiekszod¢ ludzi nie jest zlodliwa 1 przestrzega przyjetych regul®®. Jednoczednie w
obrebie serwiséw wiki istniejg metody kontrolowania wprowadzanych treéci. Metody te
obejmujg procedury $ledzenia zmian i mozliwo$é powrotu do poprzedniego stanu
dokumentu (sprzed zmian). '

Wiki stosowane wewnatrz organizacji umozliwiajg wigksza kontrolg — wymagaja
na przyklad rejestracji uzytkownikow. Zapewnia to publikacje nazwiska uzytkownika
przy wprowadzonych przez niego tre§ciach, co sktania go do wigkszej starannosei.

Wiedza publikowana na serwisach wiki jest uwazona za obiektywna, poniewaz
wytrzymala ona probe mozliwosci wymazania, dostepng dla jakiegokolwiek potencjalnego
krytyka. Ponadto, mozliwogé usuwania lub modyfikacji zapiséw na wiki sprawia, ze nielad
informacyjny jest ograniczony do minimum a bledne dane sa szybko usuwane®’.

Infrastruktura serwiséw wiki sklada si¢ z latwo tworzonych odsylaczy, ktére
dzigki przyrostowej zasadzie, mogg odsyfa¢ do nie istniejacych stron. Jest to mechanizm
sktaniajacy vzytkownikéw do uzupelnienia brakujacej zawarlo$ci, Powod uzupelniania
tej brakujacej wiedzy mozna wyjadnié bazujac na teorii wzajemnego obdarowywania sie,
gdzie za ofiarowane dary w formie idei (pojed) jednostki otrzymujs gratyfikacje
w postaci uznania ze strony spofecznosci. Chociaz nie ma Zadnego finansowego
zobowiazania jako zadoséuczynienia za dar (wkiad) jednostki, istnieje moralny dhug
zaciagniety przez spolecznoéé (wspdlnote) splacany przez kontynuowang (nieprzerwana)
wspblprace. Ponadto zgodnie z teoria sygnalizacji {ang. signaling theory) indywidualne
uczestnictwo jest motywowane przez dazenie do zdobycia prestizu i uznania, oraz ze jest
to metoda marketingu (relklamowania) swoich umiejetnodci wérdd pracodawcow [6].

5. Zastosowanie serwiséw wiki w inzynierii oprogramowania

Serwisy wiki sa czgsto stosowane do wsplerania rozwoju  systemow
informatycznych, w szezegdlnodel w obszarze oprogramowania o otwarty kodzie
zrodlowy™® [2]. Wiki moga byé bowiem widziane jako ,lekkie” wersje (ang. lightweight)
platformy do wymiany powtornie uzytkowanych (ang. reuse) artefaktow pomiedzy
poszezegblnymi projektami [2]. Niektére narzgdzia do zarzadzania serwisami wiki

* Ngjbardzie] znanym przgkladem otwartych stron wiki jest Wikipedia, internelowa encyklopedia
tworzona w oparciu o otwarlg licencje wepélnie przez wielu ochotnikéw-internautéw. Celem Wikipedit
jest stworzenie i udostepnianie na calym $wiecie bezplaing] encyklopedii w maksymalnie duzej liczbie
rémych jezykow. Serwis internstowy stal sie jednym z najpopularnigjszych srodet - informacii
encyklopedyczne] w catym Internecie, a liczba odslon stron ("hits”) wynosi Kilkaset min dziennie.
Nulezy jednak zauwazy¢, ze réwniez tutaj pod koniec 2003 r. wprowadzono koniecznosé rejestracyi dla
036b cheacych modyfikowaé b dodawaé nowe hasta [1].

* Pismo naukowe "Nature" poréwnato jakodé artykuldéw zgromadzonych w Wikipedii i Encyklopedit
Britannica. Zestawiono ze soba 42 naukowe teksty — w Wikipedii znaleziono facznie 162 bigdy,
w Britannice — 123. Na tej podstawie "Nature" stwierdzilo, ze jakos¢ tekstow w Wikipedii jest bliska

 jakosci EB {1]. _

* Jednym z najbardziej znanych wiki z tego zakresu jest serwis prowadzony przez Apache Foundation
(www.apache.org), kidra jest odpowiedzialna min. za rozwdj serwera WWW Apacze,
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oferyja  dedykowana funkcjonalnoéé, utatwiajaca za ich pomocg rozwoju
oprogramowania [3], [4]:

» Trac jest to narzedzie napisane w jezyku Python, ki6re integruje mozliwosé
sledzenia zmian w budowanym systemie z dokumentowaniem powstajgcego
oprogramowania. Ponadto kod Zrédlowy systemdéw budowanych w jezyku Python
moze by¢ automatycznie wiaczany do dokumentacji.

« MASE jest rozszerzeniem narzgdzia JSP Wiki oferujgeym mozliwoéé éledzenia
r0Zwoju powstajacego oprogramowania, w szczegélnoscel zas jego iteracyjnego
planowania.

» SnipSnap jest zaimplementowany w jezyku Java i umozliwia automatyczng
integracje kodu zrédlowego przygotowywanych projektéw z reszty dokumentacii.
Ponadto zapewnia integracje ze srodowiskiem wytwarzania oprogramowania —
Eclipse.

« Subwiki jest implementacja wiki uzywajaca systemu wersjonowania kodu
Zrodlowego jako repozytorium danych,

»  WikiDoc jest pracq studyjna, ktorej celem jest mozliwosé weryfikacji rozwiazania
polegajacego na dodawaniu dokumentacii kodu Zrodlowego przygotowanego
wjezyku java poprzez interfejs wiki. Umozliwia o uczestniczenie ludziom
niebedacym programistami w tworzeniu dekumentacji kodu Zrodlowego.

6. Semantyczne serwisy wiki

Przyldady przedstawione w poprzednim rozdziale pokazuja, Ze serwisy wiki coraz
czeseie] sa uzywane jako platforma wspomagajaca rozwdj systemow informatyeznych.
Zarowno jednak uniwersalne wiki jak § wiki ukierunkowane na rozwoj oprogramowania
bazuja na fakcie, ze relacja migdzy dokumentami i metadanymi (danymi opisujacymi te
dokumenty) sq ulrzymyiwane recznie przez uzytkownikow wiki.

Obecnie wystepuja liczne ograniczenia zwigzane z brakiem efektywnej obstugi
metadanych w scrwisach wiki. Po pierwsze sensowna integracia podobnej zawartosci
roznych wiki wymaga udzialu cziowieka — czego zazwyczaj sig nie robi z powodu
opgraniczonego czasu/zasobdw. Po driogie, tylko ludzie sg zdolni czytad informacje
zwarte w serwisach wiki. Po trzecie ,brak semantyki” w serwisach wiki oznacza brak
struktury, co prowadzi do przetadowania informacja (ang. information overload) [12].

Jednym z kierunkdw serwiséw wiki jest wzbogacenie — w sposdb automatyczny lub
pélautomatyczny — stron wiki o dodatkowe metadane wyrazane najczedciej w formie
ontologii [7], [14]. Pozwala to na odnajdywanie potrzebnej informacji z réznych
projektow’.

Ponizej przedstawiono przyklady narzedzi do zarzadzania serwisami wiki
wzbogaconych o mozliwos¢ obshugi metadanych [4], [13]:

« TikiWiki pozwala na przydzielanie stron do tzw. tabel zawartodci i umozliwia
klasyfikacje stron w oparciu o okreslong taksonomie.

¥ Jednoczeénie nalezy zauwazyé, ze zapewnienie metadanych wymaga dodatkowego wysiiku ze strony
0s6b wprowadzajacych informacje do wiki. W wigkszosci przypadkéw, dodanie tych dodatkewych
informacii nie przynosi im bezpodrednio zadnych dodatkowych korzySei. Dlatego naiwnym sposobem
motywowania do dodatkowego wysitku jest stwicrdzenie, ze informacje te bedzie mozna latwiej znalezé
i prrez to wktad tworcy bedzie widoczny dla szerszego kregu ludzi.
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. TRAC‘zape\\'nia mozliwodé etvkietkowania stron za pomocg tzw. sprytnych
znacznikéw — (ang. smart tags), co moze by¢ wykorzystane do aspektowego
prezentowania okreslonych kategorii stron.

+ Platypus pozwala na dodawanie adnotacji w jezykn RDF (ang. Resource
Description Framework annotations) dla kazdej strony wiki. Podczas ogladania
strony wyéwietlane sa tzw. trojki RDF majace biezaca strong jako przedmiot
(w szczegblnodei stromy, ktére odwoluja sig do danej strony) i jako podmiot
(w szczeg6lnosei metadane o stronie).

» Rhizome w calosci oparte jest o jezyk RDF.

Podsumowanie

Jak wynika z artykufu efektywna komunikacja pomigdzy interesariuszami stanowi

klucz do poprawnego wydobycia wymagan i opracowania prawidfowej specyfikacji dla
budowanego systemu. Narzedziem informatycznym, ktére moze w tym pomdc sg
serwisy wiki. Szczegdlnie obiecujaco wygladaja badania dotyczace zastosowania tzw.
semantycznych wiki. Sa one jednak na poczatkowym etapie rozwoju. Na chwile obecng
nje zapewnigja one na przyklad szablondw dia metadanych, przeznaczonych do
wypelnienia w oparciu o okreélona ontologie, ani nie sprawdzaja, czy wprowadzone
metadane sa zgodne 7z przyjeta ontologia.

e
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