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Jednostki samorzadu terytorialnego jako organizacje gospodarcze

We wspdlezesnyeh  doktrynach  administracii  publicznej jednostka
samorzadu terytorialnego okreslana jest jako ,,zwigzek prawa publicznego
wyposazony w osobowos$¢ prawna, ludno$é, terytorium i okre$lony zakres
aprawnien” [GaSi98], s. 18. Z punktu widzenia teorii organizacji i zarzadzania
jednostke samorzadu terytorialnego mozZna tralktowaé jako organizacje, ktdrg
stanowia ,,wyodrebnione z otoczenia, wewnetrznie uporzadkowane i powigzane
miedzy sobg zbiory elementdw” [Kudr01], s. 45. Sposéb tego uporzadkowania
i powigzania przesadza o strukturze organizacji, dzigki ktérej ten uklad
slementow moze funkejonowad jako spdjna calodé.

W Polsce podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego a jednoczesnie
jednostka zasadnicza podzialu administracyjnego panstwa jest gmina [[zKu00],
5. 186. Stanowi ona ,,wspdlnote samorzadows oraz odpowiednie terytorium”,
1 jej zadaniem jest ,,zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty” [Sejm90].

Proces zarzadzania gming polega na ,realizacji celdéw, jakie dana spolecznosé
lokalna uznata w danym roku za pricrytetowe i konieczne oraz ktérym wladza
lokalna w ramach swoich kompetencji stara sig sprostad¢ wykorzystujac dostepne
zasoby” [FiPiSt99], s. 17. Gming mo:na traktowaé wiec jako organizacje
gospodarcza, ktérej ,celem funkcjonowania jest osiggnigeie okredlonego
rezultatu ekonomicznego” [Kiez97], s. 74, przy czym ,okreslony rezultat
skonomiczny” w przypadku gminy odnosi si¢ do zapewnienia ,korzysci dla
catej spolecznodci lokalnej” [FiSz00], s. 349. Powinien on umozliwiaé ,,biezace
i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosei w drodze §wiadczenia
ustug powszechnie dostgpnych” [Sejm90].

W pracach [Doma99], s. 45, [PaPa00] mowi si¢ wrecz, Ze gminy nalezy
rozpatrywaé w Kategoril przedsigbiorstw. Niezaleznie od wielkosci gminy
i zwiazane] z tym skali zada wykonywanie w jej ramach funkeji zarzadczych
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wymaga wykorzystywania tych samych zasad, ktore stosuje sie w kazdej dobrze
zarzadzanej strukturze organizacyjnej duzego przedsiebiorstwa (Tabela 1).

Tabela 1

Poréwnanie gminy oraz przedsiebiorstwa w kontekscie charakterystyki
wspolczesnych organizacji gospodarczych

—
I’ Charakterystyka wspélezesnych or- Gmina Przedsighiorstwo
| ganizacji gospodarczych
E Istnienie kierownictwa organizacji + l +
[ Istnienie sformalizowanego mechani- _ + +
| zmu oddziatywania i kontroli wewnatrz
! organizacji
Istnienie celu dziatania organizacii +
Niezbgdnedé wewnetrzne] harmonii + +
i spolecznego wspdldziatania
Utrzymanie cho¢by minimum sprawno- + ' +
sci umozliwiajacej przezycie organizacii
| Podleganie presji konkurenciji ' 3t +
!
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Kiez97], s. 46
Jednoczednie przedstawiona wezesniej  -charakterystyka zasad

funkejonowania jednostek gminnych pozwala stwierdzi¢, ze - analogicznie jak
w przypadku przedsigbiorstw - posiadaja one swoich klientéw (mieszkancow
bedacych odbiorcami ich ustug) jak i akcjonariuszy (mieszkancéw placacych
podatki). Mozmg wrecz stwierdzi¢, ze mamy tutaj do czynienia z lokalnymi
interesariuszami®. Pod tym pojeciem rozumie sie organizacje i grupy spoleczne
W otoczeniu organizacji, ktdre sq w jakis sposdb uzaleznione od nigj i (lub) ktére
wplywaja (moga wplywad) na jej funkcjonowanie.

Podstawowa réznica pomiedzy gming a przedsiebiorstwem jest taka, ze
produktem przedsigbiorstw sa okreslone dobra materialne lub ushugi, - zas
»produktem” dzialalnodci gminy powinny byé jak najlepsze i efektywne
gospodarczo ustugi o charakterze publicznym [Doma99], s. 46. Akcjonariusze
sektora prywainego oczekuja mozliwie najwigkszego finansowego  zysku
z tytulu zainwestowanego kapitalu, mieszkafcy gminy majg prawo oczekiwaé
jak najlepszego zaspokajania swoich potrzeb [Doma99], s. 46.

"W przypadku jednostek samorzadu terylorialnego mdwi sie wrecz o ,koniecznodci
podjgcia dzialan w zakresie budowy konkurencyjnosci” [FiSz00], s. 352,

? Interesariusze (ang. stakeholders) — terminu |, interesariusz” jako odpowiednika
angielskiego ,stakeholder” uzywa A. Ehrlich w przekladzie pracy Stoner J. A. F.,
Freeman R. E,, Gilbert jr. D. R., Kierowanie, PWE, Warszawa 1998.
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Nowe Zarzadzanie Publiczne w administracji samorzadowej

W chwili obecnej zaréwno obywatele, jak i firmy oczekuja, ze administracja
publiczna (a w szczegélnodei administracja samorzadowa) bedzie dostarczata
ustugi na podobnym poziomie jakosci jak sektor prywatny [Dhug01]. Powoduje
to, ze coraz czesciej zaczyna sie méwié o potrzebie glebokiej transformac;ji
jednostek administracji publiczne] i wprowadzeniu na szeroka skale podejscia
okreslonego mianem "Nowego Zarzadzania Publicznego" (ang. New Public
Management — NPM) [FAFP96], [Kaul97], [Saxe96]). Stanowi ono probe
zastosowania zasad i modeli zarzadzania znanych z dzialalnodci gospodarczej
w administracji publicznej [Hood95], s. 96. Bazujac na tym, wyodrebniono
szereg zadafi administracji publicznej, kiére winny byé zrealizowane poprzez
metody przeniesione z najlepszych praktyk sekiora prywatnego. Sg to m. in.:
konkurencyjnosé, orientacja na wyniki, kierowanie sie interesem klienta,
przedsigbiorczos¢, przewidywanie, decentralizacja oraz prorynkowe nastawienie
[Loff00], [Loo02]. W ramach Nowego Zarzadzania Publicznego podejmuje sie
m. in. dziatania na rzecz dekoncentracji dostarczania ustug publicznych w taki
sposdb, aby oferowaly je mozliwie mate agencje, a ich klienci mieli szeroki
zakres wyboru miedzy wykonawcami ustug, w zamian za mozliwoéé
wywierania na nich wplywu jedynie przez skarzenie sie. W niektdrych
przypadkach wprowadza si¢ wrgcz mechanizmy konkurencji w zakresie
dostarczania ustug publicznych miedzy agenciami publicznymi, firmami oraz
organizacjami spolecznymi. Na szersza skale zaczyna. sie takze stosowad
outsourcing (zlecanie na zewnatrz dzialalnosci pomocniczej i uzupelniajace))
poprzez zamdwienia publiczne, gwarantujace konkurencyjnodc ofert.

W koncepcji NPM wystepuje takze zmiana paradygmatu odnosnie
‘zarzgdzania finansami jednostek administracji publicznej — nastepuje préba
maksymalizacji przejrzystosci w zakresie ksiggowosci oraz powigzania kosztéw
z wynikami, a nie nakladami przy okredlaniu wynikéw poprzez wskazniki
ilosciowe. Urzednik w tej koncepcji jest menedzerem spraw publicznych
wypracowujacym jak najlepsze rezuitaty jak najskromniejszymi $rodkami
[KudrO1], s. & [Joyc98j, s. 25 — zorientowanym na obywatela-klienta i jego
potrzeby. Wprowadza sig takze rdéine mechanizmy kontroli jednostek
administracji publicznej, ktdre opierajg si¢ na jednoznacznie zdefiniowanych
i mierzalnych wskaznikach dzialalnosei.
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Rys. 1. Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego, w ktérych wykorzystuje sig
nowoczesne metody zarzadzania

W przypadku Polski wybrane koncepcje NPM powinny byé realizowane
przede wszystkim na poziomie jednostek samorzadowych. Wynika to z faktu,
ze sektor samorzadowy w najszerszym s‘copniu3 »dziala na rzecz obywatela
iprzed nim odpowiada” [PKKN99], s, 12. W tym ujeciu administracja
samorzadowa musi dgzy¢ do zwigkszenia skutecznosei i efektywnosci swojego

% Jak wynika z sondazu przeprowadzonego przez ,,Rzeczpospolita”, co pigédziesiaty
Polak zalatwia sprawg w urzedzie administracji centralnej (np. w ministerstwie), co
dziewiaty ma kontakt z administracjg na szczeblu wojew6dzkim, za$ co ésmy w
powiecie. Prawie potowa Polakéw ma natomiast styczno$é z administracja na szczeblu

gminnym.
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dziatania, $wiadczenia ushug publicznych o coraz wyzszym standardzie oraz
optymalizacji zarzadzania finansami publicznymi na poziomie lokalnym.

Rysunek 1 prezentuje wyniki badan ankietowych dotyezacych nowoczesnych
metod  zarzadzania  stosowanych obecnie w  jednostkach  samorzadu
terytorialnego — bedacych konsekwencjs akceptacji idei Nowego Zarzadzania
Publicznego. Zostaly one przeprowadzone przez autora publikacji w dwdéch
edycjach: marzec-czerwiec 2002 r. oraz listopad 2004-luty 2005. Badaniami
starano sig obja¢ wiodace gminy na terenie Polski, dlatego tez jako kryterium
doboru przyjeto obecnos¢ na lidcie ,,Ziotej Setki Samorzadéw” — rankingu
opracowanym przez Centrum Badan Regionalnych i opublikowanym na famach
wRzeczpospolitej”,

Widaé wyraznie, ze uptyw 2.5 roku — pomiedzy dwiema edycjami badan —
przetozyl sie bardzo wyraZnie na upowszechnienie praktycznie wszystkich
metod zarzadzania — lacznie z tak nowatorskim jak Zarzadzanie przez cele,
TOM czy tez Strategiczna Karta Wynikéw (ang. Balance Scorecard). Wydaje
sig, ze jest to konsekwencja z jednej strony wzrostu oczekiwan ze strony
obywateli odnosnie sprawnego zarzadzania gming - a jednoczesnie pojawienie
sie nowego typy urzednika — menazera administracji publicznej.

Systemy informatyczne jake narzedzia wspomagajacy realizacje kon-
cepcji NPM

Zarzady i rady gmin juz od kilku lat zdajg sobie sprawe, ze bez zastosowania
narzedzi informatycznych nie uda sig sprawnie 1 odpowiedzialnie obstugiwaé
mieszkancdw 1 zarzadzaé majatkiem. Poczatkowa tendencja wspierania tylko
niektorych zadan realizowanych przez urzad jest obecnie zastgpowana
decyzjami o wdrazaniu zintegrowanego systemu wspomagajgcego calosciowo
zarzadzanie. Systemy takie, pracujace na wspoélnej dla wszystkich komérek
organizacyjnych bazie informacyinej, pozwalajg na wszechstronng weryfikacje
danych 1 udostgpnianie ich wszystkim potrzebujacym 1 upowaznionym.
Réwnoczesnie coraz wiece] jednostek decyduje sig na wdrozenie kolejnych“
systemow informatycznych wspierajacych dostgp do informacji o terenie,
utatwiajacych obieg informacji wewnatrz urzedu (ma fo szczegdlnie duze
znaczenie w  wiekszych jednostkach samorzadowych) czy wreszcie
udostepniajacych informacje obywatelom za pomocq Internetu / infomatéw /
telefonii komérkowej. _

Implementacja tych rozwigzan wynika z cheel podniesienia jakosci obstugi
klienta — obywatela oraz poprawienia zarzadzania posiadanymi zasobami.
Naklada sie na to réwniez istniejace prawodawstwo.
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Rys. 2. Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego, w ktérych wykorzystuje sig
wybrane rodzaje systeméw informatycznych

W chwili obecnej mozna zidentyfikowaé co najmniej kilka typéw systeméw
informatycznych zarzadzania eksploatowanych najczesciej w JST: modulérny
system informatyczny wspierajacy podstawowe funkcje urzedu, system obiegu
dokumentdéw, system informacji przestrzennej, serwisy intranetowe oraz
internetowe.

Na Rysunku 2 przedstawiono wyniki badan dotyczacych implementacji
wybranych systeméw informatycznych w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Wykorzystano tutaj oméwione wezesniej dwie edycje badan zrealizowanych
przez autora publikacji. Tutaj réwniez widaé wyrazny postgp. Na uwage
zashuguje 100% odsetek gmin, ktére posiadajg strong internetowg — co jest
podstawa do implementacji rozwiazan klasy eGovernment. \
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Podsumowanie

Wyniki dwéch edycji badai zrealizowanych autora wskazuja na istotng
poprawe w zakresie stosowania nowoczesnych technik zarzadzania oraz
implementacji systeméw informatycznych. Wydaje sie jednak, ze rezultaty te
nalezy zestawi¢ z sytuacjq istniejaca chociazby w Wielkiej Brytanii.
Z przeprowadzonych tam badan (obejmujacych wszystkie jednostki
samorzadowe) wynika, ze 72% z nich posiada wdrozony system jakosci zgodny
z normg 1SO oraz wprowadzone s karty uslug, a w 40% wdrozono zarzadzanie
przez cele [ZKSTOO], s. 46, Z poréwnania tego widaé, ze przed polska
administracja samorzadows stoja liczne wyzwania w zwigzku z koniecznoscia
dostosowania w jak najkrétszym czasie ustug $wiadezonych przez nia do
standardéw obowigzujacych w Unii Europejskie;.
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