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Wprowadzenie

Analizujac dzialania organizacji mozna wskaza¢, ze ma ona kolektywna
pamieé¢, kiora pozostaje nawet wtedy, kiedy odchodza od niej indywidualni
cztonkowie oraz ze pamied ta jest waznym czynnikiem skutecznej reakcji orga-
nizacji na zmiany i wyzwania ze strony otoczenia. J. Yu, J. Thom oraz L. Alem
pamiec te okreslaja mianem ,pamieci organizacyjnej” i definiuja ja jako ,,proces
wyrazania, wymiany 1 wspdlnego uzytkowania informacji, w wyniku ktorego
wiedza zgromadzona w organizacji jest utrwalana w postaci, w ktérej jest fatwo
dostepna”. Ich zdaniem podstawowa funkcja pamigci organizacyjnej jest ,,[...]
zapobieganie utracie i poprawienie dostepnosci wszelkiego rodzaju wiedzy
korporacyjnej przez zapewnienie centralnego, dobrze zaprojektowanego repozyto-
rium, co ulatwia powtdme wykorzystanie informacji 1 zmniejsza do minimum
koniecznosé powtomego uczenia sig¢ 1 powtdmego wykonywania prac juz wyko-
nanych w obrebie organizacji” [YuAlO4]. W ninigjszym opracowaniu rozwaza si¢
mozliwos¢ zastosowania repozytorium architektury korporacyjnej' (Enterprise
Architecture) jako praktycznej realizacji systemu pamigci organizacyjnej.

Definicyjne ujecie repozytorium architektury korporacyjnej

Repozytorium architektury korporacyjnej mozna zdefiniowac jako sys-
tem informatyczny, ktory zarzadza w holistyczny sposdéb, na przyjetym pozio-
mie ogdlnosci, informacjami na temat organizacji i sposobu jej funkcjonowania,
wlaczajac w to w szezegolnosci modele jgj struktury organizacyjnej, proceséw
biznesowych, zasobow danych, aplikacji korzystajacych z tych danych, a takze
eksploatowanej infrastruktury teleinformatycznej. Konsorcjum The Open Group

! Podstawowe definicje z zakresu architektury korporacyjnej mozna znalezé w [Sobc09a].
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(dalej: TOG) definiuje repozytorium jako praktyczne ujecie kontinuum korpo-
racyjnego (Enterprise Continuum). Jest to koncepcja przestrzeni podzielonej na
dwie czesci — kontinuum architektoniczne (Architecture Continuum) i kon-
tinuum rozwiazan (Solutions Continuum) —rys. 1.

Kontinuum architekioniczne

Architekiury
Architektury wspdlne Architektury - Architektury
generyczne systemow branzowe organizacji

Produkty Rozwiazania Rozwiazania Rozwiazania
& uslugi systeméw branzowe organizacji

Kontinuum rozwiazan
Rys. 1. Schematyczna budowa kontimuum korporacyjnego

Zrédla: [TOGO9].

W pierwszym z nich mieszcza si¢ wymagania (Requiremens), modele
i ich elementy skladowe, modele referencyjne oraz architektury specyficzne dla
konkretnych organizacji. W kontinuum rozwigzan umieszczone sa charakterystyki
konkretnych produktow, catych rozwigzan IT (zaréwno specyficznych dla zagad-
nienia np. bezpieczenstwa, jak i branzy) oraz infrastruktury IT funkcjonujacej
w konkretnej organizacji. Wykorzystanie koncepcji kontinuum korporacyjnego
pozwala na ponowne wykorzystanie (Reuse) elementow architektur referencyjnych
oraz poprzednio stworzonej architektur w organizacji. Architektury referencyjne
wywodza sie albo z wewnatrz organizacji (beda to efekty poprzednich prac nad
architektura) lub tez pochodzg z zewnatrz, sg to przede wszystkim branzowe mode-
le referencyjne — miedzy innymi generyczne (tj. np. Technical Reference Model)
opracowany przez TOG, architektury specyficzne dla okreslonej klasy zagadnien (1.
integracji systemdw, np. Integrated Information Infrastructure Reference Model)
oraz catych branz (tj. np. TMF dla sektora telekomunikacyjnego) [TOGO09].

Wedhug TOG, repozytorium powinno zawiera¢ rézne kategorie informa-
cji, ktére umozliwia zarzadzanie architekturg korporacyjna. Nizej przedstawio-
na zostata klasyfikacja informacji architektoniczne;.

1. Metamodel architektury (Architecture Metamodel) — prezentuje dopa-
sowane do potrzeb konkretnej organizacji ramy architektury korporacyjnej,
w szczegdlnosei moze odnosié si¢ do metody tworzenia architektury (jej po-
szczegblnych etapow oraz wytwarzanych produktéw architektonicznych).

e St
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2. Potencjatl architektoniczny (Architecture Capability) — definiuje para-
metry, struktury organizacyjne oraz procesy, ktdre wspieraja nadzér nad repozy-
torium 1 umozliwiajg stosowanie w praktyce ram fadu architektonicznego (Ar-
chitecture Governance Framework).

3. Krajobraz architektury (Architecture Landscape) — zawiera widoki ar-
chitektoniczne, opisujace czgsci sktadowe, ktore sa aktualnie w uzyciu w orga-
nizacji (np. lista aplikacji w uzyciu). Krajobraz architektury sktada si¢ z rdz-
nych pozioméw granulacji, kazdy odpowiada réznym celom architektonicznym.

4. Baza informacji o standardach (Standards Information Base) — zawiera
standardy, ktére powinny byé zastosowane podczas tworzenia nowych architek-
tur. Zawiera standardy branzowe, wybrane produkty i1 ushugi konkretnych do-
stawcow lub tez wspolne ushugi wdrozone w organizacji.

5. Biblioteka referencyjna (Reference Library) — dostarcza wskazéwek,
szablonéw, wzorcow, ktére mozna wykorzysta¢ do przyspieszenia tworzenia
nowych architektur dla organizacji.

6. Log zarzadzania (Governance Log) — umozliwia zapisywanie aktyw-
nosci nadzorczej w organizacji [TOG09].

Powiazania pomiedzy poszczegélnymi kategoriami informacji, ktore
znajduja si¢ w repozytorium architektury korporacyjnej przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Struktura informacji przechowywanych w repozytorium architektury korporacyjnej
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Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
dla repozytorium architektury korporacyjnej

Wedtug MITRE Corporation, zakres funkcjonalny repozytorium architek-
tury korporacyjnej mozna podzieli¢ na kilka obszarow (przy czym kazdy z ob-
szardw moze byé wspierany przez rozne narzedzia — w skrajnym przypadku
pochodzacych od réznych producentéw) [HaPa04].

1. Publikacje i prezentacja informacji na temat procesdw 1 architektury

Funkcje z tego zakresu pozwalaja na przekazanie informacji interesariu-
szom na temat wynikéw pracy nad architekturg korporacyjng. Komunikacja
moze nastapié poprzez narzedzie do modelowania lub jezeli nie posiada ono
odpowiednich funkeji, poprzez inne narzedzia, takie jak raporty, strony interne-
towe. Niezbedne jest wigc dostarczenie funkcji umozliwiajacych publikacje
modeli w formacie HTML, import, eksport modeli do formatu wymiany danych
np. XML oraz do popularnych narzedzi takich jak MS Project, Word, Access
oraz Visio. Funkcje prezentacji pozwalaja w latwy sposob na korzystanic z mo-
deli architektury przez uzytkownikéw biznesowych, ktérzy wykorzystujg in-
formacje pozyskane z repozytorium do podejmowania decyzji na poziomie
zar6wno strategicznym jak i taktycznym[EASt06].

2. Przechowywanie informacji za pomoca repozytorium

Repozytoria przechowuja ,,pamieé¢ organizacji”, dzigki czemu mozna za-
rzadzaé i wspieraé proces rozwoju zaréwno samej architektury, jaki 1 posrednio
organizacji. Niektdre repozytoria sa czgscia narzedzi do modelowania architek-
tury, inne natomiast sg niezalezne i wspieraja prace wielu narzedzi. W celu
efektywnego zarzadzania architektura korporacyjna potrzebne jest repozytorium
oparte na otwartych standardach wymiany danych (np. MOF?) [Gret07al.

W czescl rozwiazan istnieje mozliwos¢ dodawania nowych lub modyfi-
kacje istnigjacych metamodeli. Pozwala to na uzywanic nowych notacji lub
dostosowania obecnych do specyficznych potrzeb organizacji. Praktycznie
wszystkic repozytoria opieraja swoja budowe na metamodelach, ktére opisuja
dostepny zbior obiektdéw 1 relacji migdzy nimi. Metamodel jest uzywany do
zdefiniowania struktury repozytorium, ktore bedzie przechowywaé informacje
zwiazane z organizacja [ScheQ7].

Niektore narzedzia maja w bardzo ograniczonym zakresie zdefiniowane
metamodele. To oznacza, ze mozliwe jest jedynie przechowywanie informacji
o standardowych typach obiektéw i relacji migdzy nimi. Reszta narzedzi oferuje
bardzo elastyczne metamodele, w ktérych mozna bardzo tatwo zdefiniowaé

? MOF (Meta Object Facility) — standard opracowany przez OMG, definiujacy jezyk pozwalajacy na specyfi-
kowanie metamodeli.
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nowe symbole i notacje, dodatkowo mozna przechowywaé bardziej zrézmico-
wane informacje na temat architektury i procesow [Peyr(4].

Producenci repozytoriéw czesto wspieraja wspolprace z réznymi typami
baz danych, na ktérych mozna uruchomié ich repozytorium. W zaleznoéci od
producenta albo baza danych jest whudowana w narzedzie, albo producent po-
zwala na uzycic rozwiazan bazodanowych dostepnych na rynku, wspierajac
zarOwno relacyjne, jak i obiektowe bazy danych.

Wazna funkcja repozytoridéw jest umozliwienie roZproszonej pracy gru-
powej. Najprostszym rozwigzaniem jest umozliwienic publikowania modeli
1 informacji o nich w formacie HTML, co pozwala na dostep tylko do odczytu
mnym uzytkownikom przez przegladarke internctowa. Bardziej skomplikowa-
nym rozwigzaniem jest oparcie pracy grupowej na funkcjach repozytorium.
Obejmuje to umozliwienie upowaznionym uzytkownikom (tzw. dostep oparty
na rolach — mozliwo$¢ ograniczenia lub umozliwienia dostepu do poszczegdl-
nych funkcji narzedzia i modeli w repozytorium w zaleznosci od roli) prace
wspoldzielong nad modelem. Jest to mozliwe dzigki funkcjom pozwalajacym na
zablokowanie czesci modelu w repozytorium oraz odblokowanie po zakofczo-
nej pracy [Sche07]. Dodatkowo mozliwa jest synchronizacja wykonywanych
zmian w modelach oraz utrzymywanie spojnosci modeli, poprzez dostarczenie
zaawansowanych procedur wersjonowania i kontroli. Najbardziej zaawansowa-
nym rozwigzaniem jest zdalny dostep do repozytorium, ktére umozliwia uzyt-
kownikom zapisywanie, zarzadzanie modelami i powigzanymi z nimi obiektami
zdalnie przez sie¢. Istotng role pelni wowezas mozliwosé sktadowania logéw
z uzycia narzgdzia, dla sprawdzenia jakie zmiany zostaty naniesione na dany
model, przez kogo i kiedy [Gret07a].

Alternatywnym rozwigzaniem w stosunku do narzedzi opartych na ba-
zach danych sa rozwigzania bazujace na systemie plikow i pakietéw. Jezeli na-
stepuje edycja pliku lub pakietu przez jednego uzytkownika, to nikt inny nie
moze go modyfikowac. W tym przypadku narzedzie albo odmawia dostgpu do
projektu lub tez informuje o zablokowaniu projektu przez innego uzytkownika.

3. Modelowanie procesdw i architektury

Funkcje w tej kategorii umozliwiaja tworzenie modeli architektonicz-
nych, modeli proceséw oraz architektonicznych punktéw widzenia na réznych
poziomach organizacji (biznesowym, danych, aplikacji, technicznym)®. Prak-
tycznie wszystkie narzedzia umozliwiaja obstuge standardowych jezykow mo-
delowania (takich jak UML, BPMN, Archimate® oraz OWL?), Ponadto, czesé

f Wigcej informacii na ten temat jest dostgpnych w: [Sobe09b).
f Archimate jest niezaleznym jezykiem modelowania przeznaczonym do opisu architektury korporacyjnej.
* OWL (Web Ontology Language).
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narzedzi uzywa wlasnych notacji. Nicktore narzedzia pozwalajg rowniez na
modyfikacje standardowych notacji, w celu dostosowania ich do specyficznych
potrzeb modelowania.

Rozwazajac zagadnienia z modelowaniem niezbgdne jest zdefiniowanie
punktu widzenia, tj. reprezentacji okre$lonego fragmentu architektury, ktory jest
istotny dla wybranych interesariuszy. Punkt widzenia zawiera w sobie wybrane
czeéci lub cale modele, stworzone przez architekta do opisania organizacji.
Punkty widzenia pozwalaja na przekazanic informacji o architekturze w sposdb
zrozumiaty dla réznych grup interesariuszy oraz pokazuja, ze ich interesy sa
uwzgledniane podczas projektowania systemow [TOGO9].

Przy tworzeniu modeli niezbedne jest zapewnienie, aby uwzglednialy
wymagania zwigzane z zastosowanymi w organizacji ramami architektury kor-
poracyjnej (Enterprise Architecture Framework), tj. systematycznym podej-
éciem do wdrozenia tej koncepcji w danej jednostce. W chwili obecnej wigk-
sz0$¢ repozytoriow wspiera takie ramy, jak siatka Zachmana (Zachman Frame-
work), TOGAF, DoDAF oraz FEAF. Niektérzy producenci oferujg dodatkowo
wsparcie dla wtasnych ram, ktére opracowali na podstawie do$wiadczen zebra-
nych podczas wdrozen architektury korporacyjnej u klientow.

4. Analiza i symulacje

Funkcje w tej grupie umozliwiajg oszacowanie optymalnej alokacji zaso-
béw dla proceséw biznesowych. Udostgpniaja takze mozliwos¢ przeprowadze-
nia symulacji dla architektury korporacyjnej wedhug zdefiniowanych przez
uzytkownikow scenariuszy [PeyrO4].

Architekei potrzebuja informacji na temat potencjalnych wymagan bizne-
sowych w $rednim i dtugim okresie oraz ich wptywu na srodowisko IT. Infor-
macja na temat planéw biznesowych i zwiazanych z nimi przysztych wymagan
pozwoli na zwigkszenie mozliwosci modyfikacji systemu w odpowiedzi na
zmieniajace si¢ plany biznesowe i strategie, z jednoczesnym zachowaniem roz-
sadnych kosztéw i czasu na zmiany [HoCu06]. Do uzyskiwania takich informa-
¢ji wykorzystuje si¢ zaréwno analizg wplywu, jak i analizg luki. Analiza wply-
wu $ledzi polaczenia pomiedzy obiektami i pozwala na odpowiedz, w jaki spo-
s6b zmiana jednego obicktu wplynie na inne polaczone z nim obiekty. Analiza
luki podkresla roznice pomiedzy dwoma stanami (stan obecny — tzw. as-is, oraz
stan docelowy — to-be) architektury korporacyjnej [Gret(7a].

Wiekszo$¢ narzedzi pozwala na $ledzenie czasu wykonywania poszcze-
gélnych zadan w ramach procesu, pozwala takze na estymacj¢ kosztow prze-
prowadzenia procesu, w zaleznosci od réznych wartosci zmiennych. Najbar-
dziej zaawansowane narzedzia w tym obszarze oferuja zaréwno przeprowadze-
nie scenariuszy, jaki i $ledzenie systemu podczas jego pracy, uZywajac mecha-
nizmu przetwarzania danych w czasie rzeczywistym.
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Czesé rozwiazan umozliwia dostarczenie danych z systemow zrodlowych
do symulacji w czasie rzeczywistym oraz mozliwo$¢ przeprowadzenia symula-
cji w sieci. Szczegolnie pierwsza funkcja jest bardzo przydatna do testowania
i oceny nowych scenariuszy.

5. Rozw¢j systemow informatycznych

Funkcje z tej kategorii zapewniajg mozliwos¢ przejscia od modelu architek-
tury do realizacji konkretnej aplikacji. Powszechnym stosowanym podejseiem jest
tutaj MDA/MDD®. Czeé¢ repozytoriéw pozwala na ich polaczenie z popularnymi
srodowiskami do tworzenia aplikacji w celu wymiany modeli (w szczegolnosci
z repozytoridw przekazywane sg do narzedzi do generowania kodu diagramy
UML oraz diagramy encji). Zastosowanie takiego podejscia pozwala na szybkie
przedstawienie najistotnicjszych wiasciwosci konkretnej aplikacji, a nastgpnie
wygenerowanie wielu elementow w sposob automatyczny [Gret07a].

6. Interfejs uzytkownika

Wiekszo$¢ repozytoridw pracuje obecnie w architekturze z centralnym
serwerem, w ktorym uzytkownicy koncowi wykorzystujg funkeje modelowania,
analizy 1 repozytorium poprzez interfejs pracujacy w przegladarce internetowe.
Pozwala to na wdrozenie narzedzia w organizaciji, ktora jest geograficznie roz-
proszona [Peyr(07]. Ponadto, wsparcie dla wielu typow uzytkownikow jest bar-
dzo istotne, poniewaz organizacje coraz czesciej wybieraja narzedzia, ktore
wspieraja prace nie tylko pracownikéw IT. Przyktadowo, uzytkownicy bizne-
sowi uzywaja narzedzia do analizy i modelowania proceséw. Wykorzystuja je
takze do publikowania i dzielenia si¢ wynikami swojej pracy z innymi uzyt-
kownikami w organizacji oraz dostarczaja funkcjonalne wsparcie dla anality-
kow 1 projektantow systemow [GretO7a].

Przyklady wykorzystania repozytorium architektury
korporacyjnej jako systemu pamieci organizacyjnej

W literaturze przedmiotu umieszczone zostaly liczne zestawienia wska-
zujace na korzysci ptynace z posiadania systemdw pamieci organizacyjnej np.
[AbDe99],[Sobc06],[ YuAl04]. Nizej dokonano krotkiej syntezy tych korzysci
w kontekscie wdrozenia repozytorium architektury korporacyjne;j.

1. Zapobiezenie utraty informacji, kiedy specijalista opuszcza jednostke

W systemie pamieci organizacyjnej majacym postaé repozytorium archi-
tektonicznego mozliwe jest gromadzenie informacji nt. poszczegdlnych kompo-
nentéw organizacji, tj. celow strategicznych organizacji, uwarunkowan praw-

® MDA — Model Driven Architecture/MDD — Model Driven Development.
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nych (zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych), realizowanych proceséw
biznesowych (zarowno w wymiarze jakosciowym, jak i ilosciowym), struktury
organizacyjnej, zasobow informacyjnych organizacji (rozumianych jako rejestry
papierowe i elektroniczne), systeméw informatycznych (lista komponentdw nie
jest zamknigta); kluczowa z punktu widzenia efektywnosci wykorzystania
zgromadzonych informacji jest mozliwosé stworzenia modelu powiazaf pomig-
dzy tymi komponentami.

2. Mozliwo$¢ powtornego wykorzystania informacji nabytych w innych
czesciach organizacji

Dotyczy to np. projektéw informatycznych, dziatan wprowadzajacych
zmiany organizacyjne czy tez projektow zwigkszajgeych efektywnos¢ funkejo-
nowania organizacji; dzigki zgromadzonych w repozytorium informacji i za-
pewnicniu mechanizméw dostepu do nich mozliwe bedzie:
- zapobiezenic wystgpieniu symptomu ,.ponownego wymyslania kola”, tj.
opracowywania po raz kolejny rozwigzania tego samego problemu; jest to
szczegolnie istotne w przypadku wieloodziatlowych organizacji, ktore maja
charakter ogdlnoswiatowy lub ogdlnoeuropejski,
racjonalne gospodarowanie srodkami — dzigki posiadaniu informacji nt. ist-
niejacych komponentéw organizacji, np. systemow informatycznych, moz-
liwe bedzie ponowne ich wykorzystanie (Reuse) w innej czgsci organizacji;
jest to szczegdlnic istotne w obecnej sytuacji gospodarczej.

3. Wykorzystanie zgromadzonych informacji do podejmowania efektyw-

nigjszych (w sensie prakseologicznym) decyzji dotyczacych catej organizacji

Spdjny opis komponentéw organizacji zawarty w repozytorium architek-
tonicznym pozwoli na przeprowadzanie catosciowych analiz skutkéw wprowa-
dzenia nowych rozwigzan. Przykladem tego moze by¢ mozliwos¢ oceny rze-
czywistych konsekwencji implementacji w jednostce nowych regulacji praw-
nych — w chwili obecnej czgsto pada stwierdzenie, ze zmiany legislacyjne nie
wiazg sic z koniecznoscia poniesienia zadnych kosztéw. Posiadanie omawiane-
go rozwigzania pozwoli na analiz¢ (z wykorzystaniem technik typu ,,what-if”),
jak zmiany w prawie przetoza si¢ na procesy biznesowe, zasoby informacyjne
i systemy informatyczne. Stanowi¢ to moze podstawe oszacowania kosztow ich
wdrozenia w organizacji.

Podsumowanie
Stworzenie repozytorium architektury korporacyjnym moze by¢ jedng

z czesei skladowych zloZzonego przedsigwzigeia jakim jest wdrozenie systemu
pamieci organizacyjnej. Jednoczeénie samo wdrozenie repozytorium nie gwa-
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rantuje sukcesu tego przedsigwzigeia. Przy pracach nad repozytorium niezbedne
jest okreslenie sposobu jego wykorzystania w organizacji. Na wezesnym etapie
prac wdrozeniowych powinny zostaé skonstruowane scenariusze dotyczace
wykorzystania zasobdw zgromadzonych w repozytorium. Dobrg praktyks jest
stworzenie kilku takich scenariuszy oraz ich priorytetyzacja. Pozwoli to na
okreslenie celow 1 mozliwosci zastosowania repozytorium oraz umozliwi poka-
zanie wartoscl repozytorium dla organizacji. Nastepnic nalezy okreslié, jakie
informacje majg znajdowac si¢ w repozytorium tak, aby repozytorium spelniato
w pelni te scenariusze. Ostatecznie informacja zgromadzona w repozytorium
zostaje wykorzystana podczas wykonywania scenariuszy, a po jego zakonczeniu
nalezy przeprowadzi¢ przeglad oceniajacy jego efekty 1 na podstawie zgroma-
dzonych doswiadezen udoskonali¢ modele architektoniczne.
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