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Artykut zawiera przeglad technik pozyskiwania wiedzy, ktdre sa uzywane podczas
budowy ontologii. Uwzgledniono tutaj cate spektrum rozwigzan: od powszechnie stoso-
wanych metod (np. burza mézgéw), poprzez mnie znane (np. technika Idon), az po spo-
soby, ktére powstaty w przeciagu ostatnich kilku lat — wraz z rozwojem techniki infor-
matycznych (np. burza mézgéw z zastosowaniem Wiki).

1. Wprowadzenie
Pozyskiwanie wiedzy jest cyklem zbieranie-analizowanie, gdzie wynik zbierania

Jest analizowany, a analiza ta generuje nowe zbieranie. Isinieje wiele technik pozyski-

wania wiedzy, ktére mozna uzy¢ podczas budowy ontologii — do najpopularniejszych

zalicza sie 5:

e Nieustrukturalizowane wywiady z ekspertami: by okreslic cele i zakres budowanej
ontologii.

»  Nieformalng analizg tekstu: by studiowaé giéwne pojecia z dziedziny, dla ktérej
budowana jest ontologia w Zrédiach widmych (ksigzkach i podrgcznikach).

e  Formalng analize fekstu: plerwszy rzecz, ktdrg nalezy zrobié¢ to zidentyfikowaé
struktury, ktére maja by¢ uwzglednione (definicja, twierdzenie, itd.) i rodzaj wie-
dzy wniesionej do budowanej ontologii przez kazda z tych struktur (pojecia, atry-
buty, wartedci i relacje). i

s Ustrukturalizowane wywiady z ekspertami: by dodaé do ontologii okreslong
i szezegolows wiedzg o pojeciach, ich wlaseiwosciach relacjach, by ocenié model
pejeciowy po zakonczeniu konceptualizaci i by oceni¢ implementacije.

Nabywanie i modelowanie wiedzy jest dialogiem 1 wspdlna praca inzyniera wiedzy

z interesariuszami (uZytkownikemi, kicrownikami, dostawcami, administratorami,

klientami, etc.). Musza oni byé wiaczeni (aktywnie zaangazowani) w proces budowy

ontologii. Z tych powoddw pdtformalne/naturalne postacie jezyka ontologii (scenariu-
sze, tabele, listy, nieformalne liczby) musza by¢ destgpne w kazdym stadium cyklu zy-
cia ontologii by umozliwié interakceji pomiedzy i z interesarinszami.

t
Praca wykonana w ramach projektu badawczega KBN numer 1 HO2D 016 27.
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2. Przeglad technik pozyskiwania wiedzy
2.1. Wywiady

Wywiady moga by¢ indywidualne albo grupowe, mozna je przeprowadzad ze
znaczng albo wasks grupa ludzi, mogy tez byé wywiadami Jednorazowymi albo wywia-
dami powtarzanymi. Zaleznie od tych okolicznosci, techniki i organizacja wywiadow
moga by¢ bardzo rézne. Zasadniczo wywiad moze by¢ ustrukturalizowany {odpytywa-
nie) albo swobedny (spontaniczna wypowiedz), ale najpowszechniejszy jest wywiad
polustrukturalizowany, kiéry znajduje sie na continuum migdzy tymi dwoma skrajno-
sciami. Przy czym w miare postepu w gromadzeniu wiedzy, wywiady staja sie coraz
bardziej ustrukturalizowane, poniewaz obszar tematyka wywladow staje sie coraz bar-
dziej zogniskowana. \

W ramach wywiadow mozna stosowaé technike |, trzy karty”. Stosowana jest ona,
kiedy inzynier wiedzy chee lepiej poznaé réznice migdzy znanymi mu juz pojeciami. Po
ustaleniu obowigzujacego stownictwa, nazwy poszezegOlnych obiektow zapisane sa na
kartkach. Uzytkownik ma za zadanie, podzieli¢ w jakis sposob trzy wybrane przez in-
zyniera wiedzy karty i wyjasni¢ przyczyny takiego podziatu, Analiza takiego wywiadu
pokazuje podzbiory dziedziny, jakimi postuguje sie uzytkownik, a takze zasady takiego
podziaty,

Inng technika wykorzystywana gléwnie przy badaniuv mechanizmow stawiania
diagnozy przez uwzytkownika jest ,,dwadziedcia pytan”. Inzynier wiedzy stawia hipote-
tyczny problem, zadaniem uzytkownika jest za pomoca dwudziestu pytan postawi¢ dia-
gnozy. Na podstawie takiej rozmowy powstaje drzewo decyzyjne rozwiazania danego
problemu.

2.2. Obserwacje

Podobnie jak wywiady, obserwacje oferujg wiele mozliwosci pozyskiwania wie-
dzy. Istnieje bardzo szeroki wachlarz podejé¢ w tej technice — od praktycznie szpiego-
wania kogos w jego codziennej dziatalnodci bez Jego wiedzy (jest to nieetyczny sposéb,
ale dajacy naturalny obraz) az po poproszenic kogos, by symulowat swoja dziatalnodé
w trybie rekonstrukeji (sposéb duzo bardziej etyczny, ale mogacy znicksztalcié albo
wypaczy¢ rzeczywisty obraz). Obserwacja moze dotyczy¢ ludzi, sposobu w jaki oni
pracuja (z ich wlasnym komentarzem albo bez komentarza), w trakcie wykonywania
rzeczywistego zadania albo w symulowanym scenariuszu, w czasie rzeczywistym albo
wreszcie na podstawie §ladéw dziatalnodei. Obserwacja moze tez byé skoncentrowana
na bardzo okreslonych aspektach (stosowane dokumenty, organizacja biurka, sieé zna- -
Jomosei itd.). Nalezy rozwazy¢ tutaj wykorzystanie technik audio-video, W szczegblno-
sci pozwala to na wielokrotng analize przeprowadzonej obserwacji przez caty pracujacy
nad systemem zespot.

2.3. Analiza Zrédel wtérnych
Wiadomodci, pliki tekstowe, papierowe ksigzki, podreczniki obstugi, notatki, ko-
pie protokotdw, itd. sq jedng z mozliwych form, Jakie moze przyjac reprezentacja wie-
dzy. Bardzo czgsto sg one podstawa do rozpoczgeia prac nad budows ontologii.
Interesujgce sa takze inne aspekty analizy zrodet wtémych takie jak efektywne
wykorzystanie dokumentu. W tym celu mozua poréwnaé pusty formularz z wypelnio-
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nym formularzem albo analizowaé przeplyw dokumentow w organizacji (Jakie sa ty-
powe Sciezki danego typu dokumentu).

W pracy 1 autorzy proponuja podejécie do modelowania wiedzy oparte na jej
wydobywaniu z dokumentéw technicznych za pomocg narzedzi informatycznych
przetwarzajacych jezyk naturalny (wykorzystuje sie tutaj osiagniecia lingwistyki do
pdlautomatycznej systematycznej analizy tekstu). Narzedzia przetwarzajace jezyk natu-
ralny sg nadzwyczaj interesujacym srodkiem powickszenia skali procesu zbierania da-
nych, poniewaz moga poméc i czesciowo odciazyé inzyniera wiedzy, gdy muszg by
przeanalizowane wielkie zasoby dokumentacji. Jednak aspekt analizy dokumentu zbie-
rania danych nie jest tylko ograniczony do lingwistycznej zawartodei dokumentdw.
Nalezy zauwazy¢, ze dokumenty moga byé réwniez bardzo bogate w elementy gra-
ficzne: schematy organizacyjne, mapy, tzbele, liczby itd. Obecnie mato jest narzedzi
wspierajacych analizowanie tego typu dokumentéw.

2.4, Kwestionariusze i wywiady

Kwestionariusze sg stosunkowo niedrogim sposobem pozyskiwania informacii od
interesariuszy. Jednak opracowanie doktadnego kwestionariusza ma kluczowe znacze-
nie — dobry kwestionariusz musi byé przetestowany i sprawdzany kilka razy by po-
twierdzi¢ jego uzytecznosé.

Pytania musza by¢ sformutowane tak, zeby kazdy respondent jasno rozumiat te-
mat, kontekst i perspektywe. Profil i rola respondentéw musi byé rozwazona podczas
wybierania pytan tak, zeby nie prosi¢ ludzi o podawanie informacji, ktérych nie posia-
daja. Kolejnod¢ i sposéb zadawania pytai moga wplynaé na odpowiedzi, wiec trzeba
bardzo uwazac, Zeby nie znieksztaleié tredei albo czego$ nie pominag.

2.5. Burzy moézg6w i brainwriting

Burza mozgow pierwotnie byla grupows technika rozwiazywania probleméw 3.
Mozna ja réwnicz wykorzystaé do pozyskiwania wiedzy podczas budowy ontologii.
Burza mozgdéw odbywa si¢ w formie spotkania, w trakcie ktérego wszyscy czionkowie
grupy spontanicznie i bez zadnych zahamowan wyrazaja swoje pomysly. Nastepnie
dyskusja skupiona na okreslonym temacie, zestawie idei albo probleméw.

Mozina zauwazy¢, ze jezeli ma by¢ stosowana zaréwno burza mézgdw jak i wy-
wiady, to lepiej jest najpierw przeprowadzi¢ wywiady (przynajmniej w fazie peczatko-
wej) dlatego, zeby zebraé kilka idei dla podtrzymania dyskusji, a takze dlatego, zeby
wymiana idei podezas burzy mézgéw nie wypaczyla indywidualnych wywiaddw,

W niektorych przypadkach, hierarchia albo inny wpltyw otoczenia moze przeszka-
dza¢ w sesji burzy mézgdw (na przykiad kto$ moze nie cheieé publicznie przeciwstawié
sig¢ opinii swego szefa, kto§ moze by¢ zbyt niegmiaty). Dlatego nadzwyczaj wazny jest
staranny dobor uczestnikow. Jezeli osoby uczestniczace w burzy mézgéw nie posiadaja
wystarczajace] wiedzy dziedzinowej, konieczne moze okazac sie zasiggniecia porady
u zespotu ekspertéw, ktorzy moga wniedé odpowiedni wklad merytoryczny.

Istnieje tez mozliwod¢ zorganizowania sesji brainwritingu: udzialowcy zapisuja
swoje pomysty wkladaja kartke do skrzynki, po czym pomysty te sa dyskutowane bez
podawania nazwisk autordw. Mozna tez zrobié w ten spos6b, ze udzialowcy wyclagajg
kartki z kcosza, pisza komentarze 1 wkiadaja kartki z powratem do kosza, itd. Trwa to do
momentu, az wszystkie kartki z pomystami zostana skementowane.
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2.6. Burza mozgow z zastosowaniem Wiki

Serwis WikiZ moze by¢ bardzo praktyczng platformg do prowadzenia
asynchronicznej, rozproszonej burzy mézgdw 3. Serwis taki moze by¢ zainstalowany na
sewerze sieciowym, umozliwiajac dostep za pomocy przegladarki internetowsi. Po-
zwala to unikna¢ wielu wydatkéw i ograniczen zwiazanych z zarzadzaniem oprogra-
mowaniem indywidualnych klientdw i dedykowany infrastruktura jaka moze by¢ nie-
zbedna w przypadku takiego rozwigzania. Ponadto zapewnia on rzeczywiscie globalny
dostep wszystkim, ktérzy dysponuja polaczonym do Internetu komputerem stacjonar-
nym, laptopem lub nowoczesnym telefonem komérkowym. Serwisy wiki zepewniajg
mozliwos¢ przeszukiwania i §ledzenia zmian oraz moga by¢ fatwo dostosowane (perso-
nalizowane) do potrzeb indywidualnych uzytkownikéw.

Wiki moze umozliwi¢ szybkie uchwycenie wielu rozwijajacych sie pomystéw
I promowanie organicznego ich wzrostu wraz z uptywem czasu. Kolektywna natura
wiki wspiera wzajemng stymulacje uzytkownikéw takiego serwisu i w miarg jego
rozwoju coraz fatwiej jest podchwytywaé i opracowywac istnigjace pomysly. Zasa-
dniczo nie tylko wspiera to wspdlprace ad-hoc i dane we wezesnych stadiach ,zdalnej
burzy mézgéw”, ale w miarg rozwoju serwisu wiki i krystalizowania sig informecji,
mozna si¢ spodziewac, Ze bedzie istniata mozliwosé | chwytania” coraz bardziej ustruk-
turalizowanych danych.

2.7. Metoda Idon

Metoda Idon zastgpuje tradycyjng ,,burze mézgdw” stosowana w celu pozyskiwa-
nia nowych pomystoéw i zgromadzenia wiedzy ekspertow. Sprzyja ona holistycznemu
sposobowi myslenia, prowadzac jednoczesnie uzytkownikéw do konstruktywnych
wnioskow i generowaniu wazkich pomystow 7. .

Zasada dziatania tej metody jest ztudnie prosta — pomysly sa zapisywane na samo-
przylepnych (np. magnetycznych) szeciokatach, kidre nastepnie przekszialca sie
w idony (idea + icon = idon). Mozliwos¢ przesuwania szesciokatow umoziiwia zmiang
struktury modeli mentalnych, ich rozwijanie i powstawanie nowych pomysiéw. Pre-
zentacja pomystéw w czytelny sposdb, powoduje ze skuteczniej mozna poradzi¢ sobie
ze skomplikowanymi problemami o wielu zmiennych. Ten sposéb modelowania przy
uzyciu szesciokalow “wiacza rozpoznawanic wzordw” (ang. engages pattern recogni-
tion), co z kolei stymuluje kompleksowe, intuicyjne i holistyczne podejécie do pracy.

Metoda Idon zostalo wyprobowana i zbadana w ciagu ostatnich dwudziestu lat
i okazalo sig, ze daje ona doskonate wyniki w przypadku szerokiego kregu uzytkowni-
kéw, np. wielonarodowych przedsiebiorstw 1 firm réznego rodzaju, organizacji sektora
prywatnego, lokalnych zarzadow, stuzby zdrowia, firm konsultacyjnych 1 w szkolnic-
twie.

2
Wiki jest serwisem intemmstowym lub intranetowym, ktory bazujac na okreslonych rozwiazaniach
technologicznych umozliwia, aby osoba odwiedzajaca ten serwis edylowata jego zawartoéc. Dlatego tez,
kazdy gos¢ serwisu moze pobraé informacje i dodac swoja informacie, co zapewnia szybki 1 skuteczny sposéh
wspolpracy i komunikacji praktycznie dia kazdego zaintercsowanego bez ograniczenia migjsca albo czasu 6.
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2.8. Metoda metaplanu

Metode metaplanu mozna stosowad do analizy zlozonych problemow, kidrych
rozwigzanie zalezy od zdolnoscl kreatywnego myslenia grupy osob 8. Metode tg mozna
rowniez wykorzystac do pozyskiwania uporzadkowane] wiedzy dziedzinowej. Uczest-
nicy tzw. ,,sesji metaplanu” przed jej odbyciem gromadza informacje, dokonujg analizy
— z mozliwie szerokiej perspektywy — zagadnienia, ktére bedzie przedmiotem sesji. Ma
to na celu przedstawienie — juz bezpodrednio w czasie trwania sesji — wielu aspektéw
tego zagadnicnia, oraz na podstawie wyselekcjonowanych i pogrupowanych informacji
skoncentrowanie sig na poszukiwaniu mozliwych rozwiazan, formutowaniu wnioskow,
przedstawieniu dziatan, jakie mozna podjaé w danej sprawie.

Nalezy ustali¢ limit czasu na przeprowadzenie takie] sesji. W sesji takiej moze
wziaé udzial moderator zewnglrzny Jako narzedzie wspomagajace mozna wykorzystaé
samoprzylepne kartki w kilku kolorach, na ktérych beda zapisywane zadania, opinie, in-
formacje, przyczyny i wnioski; karteczii te bgda nastepnie przyklejane przez uczestni-
kow sesji na przygotowanych wezesniej tablicach. Konieczne jest, aby zapisane wnioski
zostaly zaakceptowane przez cata grupe, ktéra pracowata nad metaplanem (w innym
wariancie mozna przeprowadzié glosowanie, ktore wyloni najbardzie] akceptowalng
metode rozwiazania okreslonego zagadnienia.

2.9, MUDs jako $rodowisko pozyskiwania wiedzy

MUDs (ang. Multi-User Dimension) sa sieciowymi $rodowiskami wirtualnymi do
wspodtdziatania i porozumiewania si¢ pomigdzy rozproszonymi osobami 2. W obrebie
takich $rodowisk ludzie mogg komunikowaé sie miedzy soba za pomoca polecen tek-
stowych. W pordwnaniu z rozproszonymi multimedialnymi i tréjwymiarowymi érodo-
wiskami graficznymi, MUDs sa mato wymagajace od strony technologicznej — wystar-
cza tutaj tacza o niskiej przepustowosel. Sq one rdwniez latwe do nauczenia; po utwo-
rzeniu konta, uzytkownik moze po bardzo krétkim instruktazu wspéldziataé z innymi,
ktérzy sa ebeeni w MUDs.

MUDs stanowia ,przestrzenng” metaforg; czynnoscei sg dokonywane w obrebie
potaczonych ze soba przestrzeni (pokojow), w ktérych znajduja sie inni uzytkownicy
i obiekty. Wydajac komendy, mozna nawigowac migdzy pokojami oraz tworzy¢, prze-
suwac 1 zmienia¢ obickty. MUDs mozna rdwniez tatwo rozszerzaé — tworzenie nowych
pokojéw jest stosunkowo proste, Mozliwe jest rowniez wiele réznych trybdw komuni-
kacji; mozna przekazywac prywatne wiadomosci, posyfa¢ komunikaty do wszystkich
pokojéw MUD i wywolywacé osoby znajdujacych sig w réznych pokojach. Mozna row-
niez wydawad polecenia umozliwiajace weryfikacje, w jakim pokoju znajduje sig okre-
$lona osoba, jaka czynno$é odbywa si¢ w danej chwili, jakie czynnodci nastapily w in-
nych pokojach itd. '

Ponadto, poniewaz kerzenie MUDs wywaodzg sig z gier, MUDs oferuja duzo wiek-
sze mozliwosel w zakresie funkcjonalnym niz pozostate narzedzia do komunikacji ~ ta-
kie jak ,,pokoje pogaduszek” (ang. chat rooms) i , kanaly rozmoéw” (ang. talk channels).

Dziatania podejmewane w ramach MUDs mozna wykorzystywaé do pozyskiwania
wiedzy w §rodowisku rozproszonym — analiza zapisu konwersacji prowadzonych w ra-
mach MUDs moze dostarczy¢ cenny malterial dla inzyniera wiedzy.
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3. Podsumowanie
Uzyskane ~ za pomoca przedstawionych technik — wyniki nie majg jeszeze postaci

koncowej. Konieczna jest ich dalsza analiza i obrébka. Moze by¢ ona podzielona na

kilka faz:

®  Rozpoznawanie: pierwsze wyniki muszg byé przegladane bez proby konstruowa-
nia albo pofaczenia informacji, ktdre zawieraja. Trzeba skoncentrowaé sie na
identyfikowaniu blokow, elementdw i lacznikow.

*  Nastgpnie wyniki sa przegladane kilka razy nie tylko by upewnié sie, ze kazdy
interesujacy fragment zostal zidentyfikowany, ale tez gléwnie po to, zeby ustruk-
turalizowaé 1 wyjaénié relacje, zaleznodci, grupowanie i odsylacze. Prowadzony
moze by¢ tutaj takze proces grupowania — tj. nadawanie struktury okresleniom
zwigzanym z poszczegélnymi obszarami tematycznymi.

®  Opierajac sig na wynikach analizy, nastepujaca po niej fala ponownego pozyski-
wania wiedzy bedzie koncentrowaé sie na probie potwierdzenia albo uniewaznie-
nia posrednich wynikéw i zebraniu dalszych szezegdléw. Moze to prowadzié do
bardziej ustrukturalizowanych wywiadow, zogniskowanych obserwacji, dyskusji
z ludZmi o podrednich wynikach, albo jednorazowej komunikacji {na przykiad
przez telefon albo e-mail) by wyjagnic szczegolows kwestie.

Dopiero po zakoticzeniu tego procesu, gdy tylko nieformalne modele stang si¢ doscé sta-

bilne, stanowig one punkt wyiécia dla formalizacji ontologii.
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