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Streszczenie

W przypadku organizacji publicznych, a zwlaszcza jednostek administracji
publicznej, zagadnienie transformacji petni szczegélnie istotng role. W chwili
obecnej zaréwno obywatele, jak i podmioty gospodarcze oczekuja bowiem,
ze bedg one dostarczaly ustug na podobnym poziomie jakosci jak sektor pry-
watny. Docelowym efektem transformacji bedzie budowa tzw. rzadu 2.0 (Go-
vernment 2.0) - tj. rzadu postrzeganego i funkcjonujacego jako jedna, spojna
cato$¢ sterowana misjg i zorientowana na dostarczanie wysokiej jako$ci (inno-
wacyjnych) ustug zaréwno dla obywateli, jak i przedsiebiorstw. Celem artykulu
jest przedstawienie mozliwodci zastosowania podejscia bazujacego na architek-
turze korporacyjnej jako narzedzia do przeprowadzenia transformacji jednostek
administracji publicznej. Autor proponuje takze wykorzystanie tzw. kaskady
architektonicznej do koordynacji programu transformacji, w ktérym szczegél-
nie istotng role odgrywaja projekty dotyczace budowy i wdrazania systemow
informatycznych.

1. Wstep

Na potrzeby niniejszego artykutu ,transformacje organizacji” definiuje sie
jako szczeg6lny rodzaj zmiany organizacyjnej, ktéra polega na przeksztatceniu tej
organizacji miedzy dwoma punktami w czasie w celu przystosowania jej do efek-
tywniejszego dziatania w przyszlosci przez stworzenie nowych relacji miedzy
organizacjq a jej otoczeniem. Zmiana ta odnosi si¢ do sposobéw zaangazowania
posiadanych i przyszlych zasobéw dotyczacych tych obszaréw organizacji, ktére
stuzg osigganiu jej celéw strategicznych. E. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald,
A. Pettigrew zauwazaja, ze transformacja ta polega na znaczgcej zmianie jednego
lub wiecej gtéwnych podsysteméw w organizacii, takich jak strategia, struktura
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lub technika'. J. Penc wskazuje za$, ze ten typ zmiany przeksztalca réwniez kul-
ture organizacji®.

W przypadku organizacji publicznych, a zwlaszcza jednostek administracji
publicznej, zagadnienie transformacji pelni szczegélnie istotna role>. W chwi-
li obecnej zaréwno obywatele, jak i podmioty gospodarcze oczekuja bowiem,
ze beda one dostarczaty ustug na podobnym poziomie jakosci jak sektor prywatny.
Przy czym jednym z wyréznikdw tych oczekiwan jest zapewnienie zintegrowa-
nego podejscia do wielokanatowosci $wiadczenia tych ustug - zaréwno metoda
tradycyjna (kontakt osobisty, poczta, faks), jak i elektroniczna (on-line, dostep
mobilny, telewizja cyfrowa)*. Wymaga to jednak dokonania gtebokich zmian
w sposobie funkcjonowania sektora publicznego. Docelowym efektem transfor-
macji bedzie budowa tzw. rzadu 2.0 (Government 2.0) - tj. rzadu postrzeganego
1 funkcjonujacego jako jedna, spéjna cato$é sterowana misja i zorientowana
na dostarczanie wysokiej jakosci (innowacyjnych) ustug zaréwno dla obywateli,
jak i przedsiebiorstw?’.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwoéci zastosowania podejscia bazu-
jacego na architekturze korporacyjnej jako narzedzia do przeprowadzenia trans-
formacji jednostek administracji publicznej. Autor proponuje takze wykorzystanie
tzw. kaskady architektonicznej do koordynacji programu transformacji, w ktorym
szczegolnie istotng role odgrywaja projekty dotyczace budowy i wdrazania syste-
mow informatycznych. .

Struktura artykutu jest nast¢pujgca: w punktach pierwszymi i drugim przed-
stawiono wprowadzenie do koncepcji transformacji organizacji publicznej oraz
zarzadzania programem jako mechanizmu jej przeprowadzania. Punkt trzeci
zawiera prezentacje zarowno samej architektury korporacyjnej, jak i ram architek-
tonicznych TOGAF (The Open Group Architecture Framework) oraz metody ADM
(Architecture Development Method - metoda tworzenia architektury) w kontekscie
wykorzystania ich do transformacji organizacji publicznych. Autor prezentuje
takze wybrane wyniki badan przeprowadzonych w Polsce w 2009 r. na tamat roli,
jakg architektura korporacyjna moze pelnié¢ w organizacji. W punkcie czwartym
zaprezentowano kaskade architektoniczng jako narzedzie do koordynowania

' L. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald, A. Pettigrew, The New Public Management in Action, Oxford
University Press, 1996, s. 90.

2

J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie - transformacja i sterowanie rozwojem przedsiehiorsiwa,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 94.

* Autor na potrzeby niniejszego artykutu koncentruje si¢ na zagadnieniach zwigzanych z transfor-
macjg jednostek administracji publicznej, jednakze wiekszo$¢ rozwazan mozna odnosié rowniez do przed-
sighiorstw. Wymaga to jednak pogtebionych analiz, kiére wykraczajg poza ramy tego opracowania.

Y Por.: Multichannel Transformation in the Public Sector, Cabinet Office, UK 2006.

? Por. W. Eggers, Government 2.0, Rowman & Littlefield Publishers, January 2005.
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dziatan zwigzanych z transformacja organizacji na réznych jej poziomach - tj.
strategicznym, projektéw oraz budowy i wdrazania poszczegolnych systemow
informatycznych. W aneksie wskazano gléwne produkty powstale w ramach
poszczegolnych faz ADM na potrzeby transformacji jednostki administracji
publiczne;j.

2. Zarzadzanie programem jako mechanizm
przeprowadzenia transformacji organizacji

Przedsiewziecie transformacji organizacji publicznej realizowane jest bardzo
czgsto za pomocg programu® — tj. grupy projektéw zarzadzanych w sposéb zor-
ganizowany, co pozwala osiagna¢ korzysci niedostepne w przypadku oddzielnego
zarzadzania projektami’. Takie podejécie pozwala przede wszystkim na koordyno-
wanie i priorytetyzowanie zalezno$ci projektowych w warunkach ogran iczonych
zasobow. Jednym z bardziej popularnych podejé¢ w tym zakresie jest metodyka
OGC Managing Successful Programmes (rys. 1).

Streszczenie
programu

Zarzadzanie
transzami

Definicja programu
Struktura nadzorcza
Plany i harmonogramy

Ukoriczenie
programu

potencjatu
Rys. 1. Zastosowanie metodyki OGC Managing Successful Programmes do transformacji
organizacji

Zrédio: R. Orzechowski, Zarzadzanie transformacjg biznesu i I'T, ,e-Mentor”, SGH, 1/2009, 5. 92.

® Por. np.: Zalozenia programu e-Podatki, dotyczacego transformacji polskiej administracji podat-
kowej, opracowanego przez Ministerstwo Finanséw RP w 2009 r.

7 Por.: Project Management Body of Knowledge, PMI, Newtown Square 2000.
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Zgodnie z t3 metodyka po identyfikacji i zdefiniowaniu programu (na bazie
docelowej wizji i strategii) rozpoczyna sie faza jego realizacji, w trakcie ktorej,
w ramach tzw. zarzgdzania transzami, dostarczane sg przyrosty (majace forme
konkretnych produktéw, ustug lub zmian w procesach) zwiekszajace potencjat
(ang. capability) organizacji’. Po wprowadzeniu ich do dzialalnosci operacyjnej
organizacji dostarczajg one okreslonych korzysci biznesowych. Kiedy wszystkie
zaplanowane korzysci zostang dostarczone, program jest zamykany?.

Zasygnalizowana metodyka ma charakter uniwersalny, tj. mozna stosowa¢
ja do zarzadzania transformacjy dowolnej organizacji, w szczegélnosci réwniez
organizacja publiczna.

3. Wykorzystanie architektury korporacyjnej
do przeprowadzenia transformacji

W chwili obecnej (réwniez w warunkach polskich organizacji publicznych)
szczegoOlnego znaczenia nabiera transformacja organizacji prowadzonej z wy-
korzystaniem technologii informatycznych (IT). Charakteryzuje si¢ ona tym,
ze produkty, ustugi i zmiany w procesach dotyczg zaréwno biznesu, jak i IT. Pelne
korzysci zostang dostarczone tylko w sytuacji, w ktdrej bedzie to skoordynowane
w czasie i w odpowiednim momencie nastapi scalenie tych dwoch sfer (rys. 2).

Rys. 2. Zastosowanie metodyki OGC Managing Successful Programmes do transformacji
organizacji

Zrédto: R. Orzechowski, Zarzgdzanie transformacjg biznesu i IT, ,e-Mentor”, SGH, 1/2009, s. 93.

® Potencjal organizacji - zdolno$¢ organizacji do osiagniecia zatozonego zestawu celow.

? R. Orzechowski, Zarzgdzanie transformacjg biznesu i I, ,e-Mentor”, SGH, 1/2009, s. 92-93.
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Bazujac na rozwazaniach autora, zawartych w pracy pod redakcja B. Szafran-
skiego, A. Sobczaka!’, do przeprowadzenia tego rodzaju transformacji propo-
nuje si¢ wykorzystywac koncepcje architektury korporacyjnej, przy czym sama
architekture korporacyjna mozna okresli¢ jako narzedzie do realizacji wizji
i strategii organizacji za pomocy spéjnego zbioru zmian, dotyczacych kluczo-
wych podsystemow organizacji, w tym w szczegolnoscei systemu informacyjnego.
Na architekture korporacyjna skladaja sie: opis stanéw bazowego (wyjsciowego)
i docelowego organizacji w czterech domenach architektonicznych (biznesowej',
danych, aplikacji i technicznej), plan migracji ze stanu bazowego do docelowego
oraz pryncypia architektoniczne, sterujace przejéciem ze stanu bazowego do do-
celowego (rys. 3). Potwierdzaja to wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych przez autora w okresie marzec-maj 2009 r. wéréd architektéw korporacyj-
nych. Badaniami tymi objeto osoby, ktére uzyskaty certyfikat TOGAF w Polsce
(do kwietnia 2009 r. wlacznie). Lacznie rozestano 236 zaproszen do wypelnienia
kwestionariusza ankietowego droga mailowg, z czego 223 adresy mailowe okazaly
si¢ poprawne. Uzyskano 75 wypelnionych kwestionariuszy (zwrot na poziomie
33,6%). Do analizy zakwalifikowano 71 w petni wypelnionych kwestionariuszy
(31,8% wszystkich). 69% respondentéw wskazalo, ze architektura korporacyjna
pozwala na zarzadzanie zmianami biznesowymi oraz zmianami na poziomie IT,
a 19,7% respondentéw wybrato odpowied?, ze gtowna jej rolg jest transformacja
funkcjonowania organizacji. !

Kluczowe jest takie zaprojektowanie przeprowadzenia transformacji jednostki
administracji publicznej, aby z jednej strony nie zaktdcilo ono cigglosci realizo-
wania przez t¢ jednostke zadan publicznych. Narzedziem, ktére moze w tym po-
moc, sg ramy architektoniczne'? TOGAF, a w szczegolnodci ich cze$¢ obejmujaca
metode ADM.

""" A. Sobezak, Transformacja polskich organizacji publicznych z zastosowaniem koncepcji architek-
tury korporacyjnej, w: Wstep do architektury korporacyjnej, red. B. Szafranski, A. Sobczak, Wydawnictwo
Wojskowej Akademii Technicznej, Warszawa 2009, s. 244-255.

"' Przymiot »biznesowy” w kontekscie niniejszego opracowania nalezy odnosi¢ do zasadniczego

przedmiotu dziatania konkretnej jednostki administracji publicznej (np. w przypadku urzedow skarbo-
wych to pobor podatkéw).

'* Ramy architektoniczne (Enterprise Architecture Frameworks) - podejscie, ktdre mozna za-

stosowac do tworzenia architektury korporacyjnej dla szerokiego spektrum organizacji. Powinno
ono obejmowa¢ metode budowy architektury i sposobow jej wykorzystania w organizacji oraz
dostarczac spojnego zestawu pojeé (np. w formie metamodelu). Wiecej informacji na temat ram
architektonicznych — A. Sobczak, Analiza poréwnawcza ram architektury korporacyjnej, w: Wstep
do..., op.cit, 5. 57-77.
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Rys. 3. Modelowe uj¢cie transformacji jednostki administracji publiczne;j
z wykorzystaniem architektury korporacyjnej

Zroédio: opracowanie wiasne.

TOGAF powstal pierwotnie jako podejscie pozwalajace na opis architektury
technicznej (pierwsza wersja TOGAF powstata juz w roku 1994), ale z biegiem
lat rozwinat sie i zacze¢to go uzywaé do tworzenia architektury korporacyjne;
(od wersji 8.0, ktora zostata opublikowana w roku 2002). W wersji 9.0, ktéra zo-
stala zaprezentowana publicznie w lutym 2009 roku, polozono nacisk na budowe
potencjatu organizacji — zarowno na plaszczyznie biznesowej, jak i I'T. Obecnie
TOGAF sklada si¢ z siedmiu gtownych czesci®.

I. Ogolny przeglad koncepcji zwigzanych z architektura korporacyjng oraz
stownik kluczowych pojec z tego obszaru. Rozpatrywana jest tutaj architek-
tura korporacyjna zlozona z czterech $cisle powigzanych domen: architektury
biznesowej, architektury danych, architektury oprogramowania i architektury
infrastruktury techniczne;j.

Y Por. The Open Group Architecture Framework, The Open Group, version 9, February 2009.
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2. Metoda tworzenia architektury ADM - czes¢ ta jest uwazana za rdzets TOGAF.
Opisuje ona ,krok po kroku” metode, ktéra sklada sie z serii polaczonych
ze sobg faz, obejmujacych caly cykl prac nad architektura - od planowania
do wdrozenia operacyjnego i zarzadzania zmiana.

3. Wytyczneitechniki ADM - w czedci tej zawarty jest zbior wytycznych i technik
dostepnych do wykorzystywania przy stosowaniu TOGAF i TOGAF ADM.

4. Ramy zawartoci architektonicznej — cze$é ta opisuje ramy zawartosci TOGAF,
m.in. ustrukturyzowany metamodel dla artefaktow architektonicznych, wyko-
rzystywanie architektonicznych blokéw konstrukeyjnych i przeglad typowych
rezultatow projektow architektonicznych.

5. Kontinuum korporacyjne — w czedci tej omawiane s3 taksonomie i narzedzia
do kategoryzowania i przechowywania wynikéw prac architektonicznych
w obrebie korporaciji.

6. Modele referencyjne TOGAF - czeé¢ ta prezentuje architektoniczne modele
referencyjne, ktére obejmujg techniczng architekture referencyjng (Tech-
nical Reference Model - TRM), model referencyjny zintegrowanej infra-
struktury informacji (Integrated Information Infrastructure — TII-RM) oraz
baze informacji o standardach Open Group (Standards Information Base
_ SIB).

7. Ramy potencjatu architektonicznego - czesé ta przedstawia organizacje, pro-
cesy, umiejetnosci, role i odpowiedzialno$ci wymagane do ustanowienia i re-
alizacji praktyki architektonicznej w obrebie korporacii.

Wspomniana wezesniej kluczowa cz¢é¢ TOGAF - metoda ADM pozwala uzy-
ska¢ odpowiedZ na cztery kluczowe, z punktu widzenia transformacji, pytania:
 Gdzie dana jednostka administracji publicznej znajduje sie obecnie?
 Gdzie dana jednostka administracji publicznej chce znajdowaé si¢ po zakon-

czeniu transformacji?

» Jakznalez¢ sie w docelowym punkcie?

» Jak mierzy¢ postep w przeprowadzaniu transformaciji?

Ponizej przedstawiono krétkg charakterystyke poszczegélnych faz ADM
(rys. 4) w kontekscie zastosowania ich do przeprowadzenia transformacji orga-
nizacji. Tabela 1 przedstawia natomiast odwzorowanie poszczegdlnych faz ADM
na pytania zwigzane z przeprowadzeniem transformacji organizacji.

Niezbedne jest wskazanie, ze ADM podkresla znaczenie podejscia iteracyjnego
(np. mozliwy jest powrot z fazy ,, Architektura techniczna” do fazy ,, Architektura
biznesowa”, jezeli okaze sie, ze pojawito sie nowe, kluczowe wymaganie biznesowe).
Gwarantuje to, ze przedsigwziecie transformacji bedzie nadazato za zmieniaja-
cym si¢ otoczeniem zewnetrznym. Ponadto, w razie koniecznosci, mozliwe jest
uruchomienie nowego cyklu ADM (w przypadku kiedy nastapity daleko idgce
zmiany, wptywajace na strategie transformaciji).
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Rys. 4. Struktura metody ADM

Zrodto: The Open Group Architecture Framework, The Open Group, version 9, February 2009, s. 54,

Faza wstepna — ma za zadanie precyzyjne ustalenie zakresu organizacji, dla
ktorego bedzie realizowane przedsigwziecie transformacji. Odbywa sie tutaj dopa-
sowanie uniwersalnych ram architektonicznych do potrzeb tej czeéci organizacii,
sformutowanie pryncypiéw architektonicznych oraz ustanowienie struktury za-
rzgdzania architekturg korporacyjng. W fazie tej moze nastapi¢ rowniez wstepne
badanie gotowosci organizacji przeprowadzenia transformacii.

Faza A - jej celem jest utworzenie wizji architektury docelowej, identyfikacja
interesariuszy i ich potrzeb oraz otrzymanie ich akceptacji do podjecia dalszych
prac architektonicznych. Identyfikowane sg tutaj gléwne czynniki ryzyka dla
przedsiewzigcia zwigzanego z transformacjg organizacji.

Faza B — ma na celu przygotowanie opisu bazowej architektury biznesowej
(tj. stanu , jak jest”) i stworzenie docelowej architektury biznesowej (tj. stanu ,,jak
bedzie”). W ramach architektury biznesowej przedstawiany jest stan obecny i do-
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celowy jednostki publicznej, w ktérej realizowane bedzie przedsiewziecie transfor-
macji w nastepujacych wymiarach: struktura organizacyjna (lokalizacje jednostek
organizacyjnych), cele biznesowe, funkcje biznesowe realizowane w organizacji,
ustugi biznesowe, ktére jednostka $wiadczy klientom - zaréwno wewnetrznym, jak
i zewnelrznym — procesy biznesowe, role biznesowe, stownik pojec biznesowych,
powigzanie funkcji biznesowych z jednostkami organizacyjnymi.

Faza C - jej celem jest opracowanie opisu stanu ,jak jest” dla architektury:
danych oraz aplikacji, a takze stworzenie docelowej wersji tej architektury. W ra-
mach tej fazy prace koncentruja sie przede wszystkim na okresleniu gtownych
typow (kategorii) i Zrédet danych niezbednych do wsparcia zasadniczej dziatal-
nosci jednostki administracji publicznej i ich prezentacji w taki sposob, aby byto
to zrozumiafe dla interesariuszy biznesowych. W zakresie architektury aplikacji
nastepuje okreslenie gléwnych funkeji realizowanych przez rozwigzania informa-
tyczne, ktdre sg kluczowe z punktu widzenia funkcjonowania organizacji (w tej
fazie pomija si¢ jeszcze kwestie rozwiazan technicznych).

Faza D - celem tej fazy jest opisanie stanu istniejacego oraz utworzenie stanu
docelowego architektury technicznej (zaréwno sprzetowej, jak i programowej)
dla jednostki administracji publicznej. Infrastruktura ta wspiera architekture
biznesowa, danych oraz aplikacji.

Faza E - podczas tej fazy identyfikowana jest lista wymaganych zmian
we wszystkich domenach architektonicznych (tj. architekturze biznesowej, danych,

Fr s | — Chi SR
Zéei’:"“;"sme 3 !'*i_d'entyﬁchja . | Analiza potrzeb i J: ~ jednostki ‘
L asdpd 1 # | interesariuszy Q interesariuszy | * | administragi |
[ N ] L publiamg |

=g 53

g ]

Ocena moziwosc
- redlizacyjnych
na podstawie -
- analizystanu |
_ obetnego |

Rys. 5. Ramowe podejscie do tworzenia zagregowanej analizy luk

Zrédlo: opracowanie wlasne.

oprogramowania oraz infrastruktury technicznej), ktérych wdrozenie pozwoli
na przejscie z architektury bazowej do docelowej. Lista tych zmian stanowi¢ bedzie
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podstawe opracowania planu migracji (nazywanego takze planem transformacji).
W celu jego opracowania niezbedne jest przeprowadzenie tzw. zagregowanej anali-
zy luk (zidentyfikowanych miedzy stanem bazowym a docelowym dla wszystkich
czterech domen architektonicznych - rys. 5), a nastepnie podjecie decyzji odnosnie
do sposobu implementacji: czy zidentyfikowane luki maja zosta¢ wypetnione przez
budowe nowych rozwiazan informatycznych, ponowne uzycie juz istniejacych,
czy tez — by¢ moze — zakup nowych produktow.

Faza F - celem fazy planowania migracji jest zidentyfikowanie i utozenie
poszczegolnych projektow migracyjnych zgodnie z przydzielonymi im przez in-
teresariuszy priorytetami. Dziatania realizowane w tej fazie obejmujg szacowanie
zaleznosci, kosztow i korzysci zwigzanych z poszczegélnymi projektami migra-
cyjnymi. Efektem koncowym tej fazy jest spriorytetyzowana lista projektow wraz
z ich opisami, co stanowi gtéwny element planu wdrozenia.

Faza G - celem tej fazy jest sformulowanie rekomendacji dla kazdego
projektu migracyjnego i skonstruowanie tzw. kontraktu architektonicznego,
ktory jest podstawg implementacji i wdrozenia konkretnego systemu, zgod-
nie z wymaganiami natozonymi przez opracowang wczesniej architekture.
Architekci korporacyjni w ramach tej fazy czuwajg nad przestrzeganiem tych
wymagarn.

Faza H - jej celem jest ustanowienie procesu zarzgdzania zmiang dla wdro-
zonej wladnie architektury korporacyjnej. Faza ta realizowana jest niejako ,,w tle”
podczas calego cyklu ADM (poczynajac od fazy A). Nastepuje tutaj monitorowanie
takich elementéw, jak zmiany zachodzace w otoczeniu organizacji (np. prawne)
oraz rozwdj technologii. W ramach tej fazy nastepuje réwniez podjecie decyzji
o uruchomieniu kolejnego cyklu ADM.

Faza Zarzadzanie wymaganiami jest kluczowym elementem ADM. Ma
ona posta¢ dzialan realizowanych ,w tle”. Obejmuja one przyjmowanie no-
wych i aktualizacje istniejacych wymagan (w ten sposob zapewnione jest ciggle
funkcjonowanie korporacyjnego repozytorium wymagan) oraz sprawdzanie
podejmowanych prac pod katem ich zgodnosci z wymaganiami zawartymi
w repozytorium.

Istotne jest wskazanie, ze ADM, poczawszy od fazy A, zapewnia systema-
tyczne podejécie do zarzadzania ryzykiem (zaréwno w obszarze biznesowym,
jak i technicznym) na poziomie calego programu transformacji. W ramach te;
metody przewidywane sa nastepujace procesy zwiazane z ryzykiem: identyfi-
kacja i klasyfikacja czynnikéw ryzyka, szacowanie ryzyka poczgtkowego (przed
podjeciem dzialan redukujacych poziom ryzyka do akceptowalnego poziomu),
oszacowanie ryzyka rezydualnego (po podjeciu dzialan redukujacych poziom
ryzyka), monitorowanie ryzyka.



Zastosowanie architektury korporacyjnej jako narzedzia przeprowadzenia transformacji... 343

Tabela 1. Okreslenie zwiazkéw migdzy poszczegélnymi fazami ADM a pytaniami

istotnymi z punktu widzenia transformacji

Gdzie | Gdzie organizacja B oo . 2
M . . i, Jak znalez¢ sig|Jak mierzy¢ postep
) organizacja|chce znajdowac sie : 5
Faza ADM e o 4 : . *|lw docelowym w przeprowadzaniu
znajduje si¢| po zakonczeniu . 5 2
. e punkcie? transformacji?
obecnie? transformacji?
Faza wstepna v v
Faza A - wizja architektury v v
T B :
aza B — architektura Y v
biznesowa
Faza C - architektura
o g v v
danych i aplikacji
Faza D - itekt
aza [ architektura Y Y
techniczna
Faza E - mozliwosci
! -~ mozliwoici v Y v
i rozwigzania
Faza F - planowanie
S e v v v i
migracji
Faza G - nadzé
aza G _nddzor nad Y Y
wdrozeniem
Faza H - zarzadzanie
: % . v v v/
zmiang
Zarzadzanie wymaganiami v " v 4

Zrodlo: opracowanie whasne.

4. Kaskada architektoniczna w jednostkach
administracji publicznej

Analizujgc prace zwigzane z wdrazaniem duzych systeméw informatycz-
nych podejmowane w polskiej administracji publicznej, mozna zauwazy¢ (wydaje
sig, ze wlasciwg) tendencje, iz coraz czesciej mowi sie najpierw o koniecznosci
przeprowadzenia zmian organizacyjnych, a dopiero potem o implementacji roz-
wigzan IT. Przy takim podejsciu pojawia sie jednak problem skali - najczesciej
sg to przedsiewzigcia duze lub bardzo duze (na program transformacji sktada sie
kilka projektow, a w ramach kazdego z projektéw moze by¢ realizowanych kilka
systemow informatycznych). W takiej sytuacji, do przeprowadzenia transformacji,
autor proponuje zastosowac tzw. kaskade architektoniczng (rys. 6).

Na najwyzszym poziomie kaskady tworzona jest tzw. architektura strategiczna,
ktora obejmuje caly program transformacji. Mozna zdefiniowac ja jako formal-
ny opis organizacji na wysokim poziomie ogolnosci, dostarczajacy ram do wy-
znaczania obszaréw zmian organizacyjnych oraz ustalenia kierunku rozwoju.
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Cykl tworzenia architektury
strategicznej dla programu
transformacji
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Rys. 6. Kaskada architektoniczna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie The Open G
February 2009, s. 229,

2 -

Architektura
biznesowa

roup Architecture Framework, The Open Group, version 9,
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Odbiorcami architektury strategicznej s3 wtadze jednostki, w ktorej realizowany
jest program transformacji, kierownicy poszczegdlnych projektéw oraz archi-
tekci korporacyjni. Dysponowanie taka architektura stanowi¢ moze efektywny
srodek komunikacji miedzy reprezentantami poszczegoblnych czesci organizacii.
Wprowadzenie architektury strategicznej pozwala takze na zachowanie spojnosci
w ramach transformacji i zapobiega powstawaniu rozwiazar optymalnych lokal-
nie (tj. dobrych dla pojedynczego projektu, ale nieefektywnych z punku widzenia
catej transformaciji).

Opracowanie architektury strategicznej powinno by¢ punktem wyjscia do stwo-
rzenia bardziej szczegétowych, a jednoczesnie spéjnych, architektur segmentow
dedykowanych poszczegolnym projektom (realizowanym w ramach programu
transformaciji) lub portfelom projektéw. Poziom opisu elementéw jest tutaj wyzszy
niz w przypadku architektury strategicznej, co pozwala na skoordynowanie dzia-
fan wprowadzajacych zmiany. Odbiorcami tego typu architektury sa whasciciele
jednostek biznesowych (ktdre objete zostana zmianami), kierownicy poszczegdl-
nych projektow oraz architekei (zaréwno korporacyjni, jak i systemowi).

Dysponowanie architekturami segmentéw umozliwia przygotowanie archi-
tektur poszczegdlnych systeméw. Charakteryzuja sie one wysokim poziomem
szezegotowosci, pozwalajgcym na podejmowanie decyzji projektowych. Dzieki
temu istnieje mozliwos¢ realizacji przedsiewzie¢ informatycznych, ktére sa w wiek-
szym stopniu dopasowane do potrzeb biznesowych jednostki publicznej, oraz
ponownego uzycia komponentéw (jest to istotne z punktu widzenia racjonalizacji
wydatkéw publicznych).

Odbiorcami tych architektur s3 wykonawcy poszczegdlnych systeméw. Na tym
etapie niezbedne jest takze przygotowanie wytycznych, jak nalezy stosowaé po-
wstate produkty architektoniczne podczas realizacji konkretnych systemow in-
formatycznych (np. moga to by¢ raporty z przegladéw zgodnosci z architekturg
segmentu). W szczegolnoéci niezbedne moze okazaé sie opracowanie podejscia
pozwalajacego na polgczenie podejécia architektonicznego z metodykami wytwor-
czymi oprogramowania (np. z Rational Unified Process - RUP).

5. Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym artykule rozwazania, dotyczace koncepcji prze-
prowadzenia transformacji jednostek administracji publicznej na bazie podejscia
architektonicznego, pozwalajg stwierdzi¢, ze moze by¢ to celowe i efektywne
narzedzie w polskich warunkach. Niezbedne do podjecia sg jednak dwie grupy
dziatan. Z jednej strony konieczne jest przeprowadzenie dalszych prac meto-
dycznych, w szczegélnoéci w zakresie harmonizacji metody ADM z metodyka
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Managing Successful Programmes (przedstawiong w punkcie 2 pracy). Jednoczesnie
koncepcja transformacji wymaga zbudowania odpowiedniej $wiadomosci wéréd
Kierownictwa jednostek administracji publicznej. Bez tego wszystkie podejmowane
proby beda koriczyty sie niepowodzeniem.
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Summary

In case of public organizations, especially government units, the transforma-
tion issue has a particularly important role. Currently, both citizens and economic
subjects expect them to provide services at the quality level similar to the one

" Autor mial mozliwo$¢ uczestniczenia w co najmniej dwéch bardzo duzych przedsiewzieciach
o charakterze transformacyjnym, gdzie brak swiadomosci decydentow doprowadzit do niepowodzenia
realizowanych dzialan.
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of the private sector. A target objective of the transformation will be the develop-
ment of the so-called "Government 2.0”, a government perceived and operating
as a one, integral whole, mission-driven and oriented on providing high-quality
(innovative) services to both citizens and enterprises. An objective of the article is
to present a possibility of applying an approach based on Enterprise Architecture
as a tool for carrying out the transformation of government units. An author also
suggests using the so-called architecture cascade for coordinating the transforma-
tion programme in which projects regarding the development and the deployment
of information systems have a particularly important role.



